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PAMOK-ban működő minőségirányítási rendszer bemutatása 

1995-től belső minőségbiztosítási rendszer kiépítése 
2009  új minőségirányítási rendszer kiépítés kezdete  
2010 július  MEES:2007, MSZ EN ISO 9001:2009 Tanúsítvány megszerzése 
2011, 2012 felülvizsgálati külső audit 
2013 MEES:2007, MSZ EN ISO 9001:2009 Tanúsítvány meghosszabbítása 
2014 felülvizsgálati külső audit 
2014 novemberében, a TÁMOP 6.2.5/B pályázati konstrukció felkészülés egy 

esetleges akkreditációra. Betegellátók akkreditációja a biztonságos 
betegellátásért (BELLA). 

 

 



„Speciális”- indikátor 

Esés, elesés: olyan, a beteg akaratán kívül 
bekövetkezett esemény, melynek során a beteg térde 
vagy térd feletti testrésze a talajjal érintkezik 

 



Esés, elesés, mint indikátor 

Bevezetés: 2014. július 

Formanyomtatvány készítése (NEVES- jelentőlap) 

Megbeszélés- oktatás, képzés 
 



Betegbiztonság Konferencia 2015. 



Cél 
Elsődlegesen: a prevenció 
Ok- hatás elemzés 
Nem  BŰNBAK keresés 
 
Adatgyűjtési időszak: 2014. július- 2015. július 
Előfordulási arány: 35 % (66 kitöltött kérdőív) 

 



Eredmények 1 



Eredmények 2 



Eredmények 3 



Intézkedések   
 nővérhívó elérhetőség  

 új kapaszkodók felszerelése 

 fürdőburkolat csere  

 kíséret biztosítása kórterem elhagyásakor 

 villanykapcsolók elérhetősége, éjszakai jelzőfény 

 berendezés elhelyezése 

 „mobilizálási napló” 

 BELLA tájékoztató plakátok kihelyezése 

. 



Fejlesztés - prevenció 
Kérdőív használata során feltárt pontatlanságok korrigálása 

Adatok tovább gyűjtése feldolgozása, elemzés; ok-hatás analízis 

Betegellátásban résztvevők folyamatos képzése 

Beteg-, hozzátartozó tájékoztatás a megelőzésről 

Morse fall scale: Esés kockázatfelmérő skála 
 



Köszönöm megtisztelő figyelmüket! 


