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* On-line jelentési feliiletek

> Azonnali adatfeldolgozas és visszajelzés
intézményi- €s orszagos szinten
> Regisztracio: neves@emk.sote.hu
» Kézhigénés compliance oktatas

> Ingyenes képzések lezajlottak — téritéses
képzések indulnak hamarosan

 NEVES Program kérdoiv eredmények

> Cél: program fejlesztése a résztvevok
elvarasainak, véleményének, javaslatainak
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A NEVES programra @ kel
y r 7 , R MENEDZSERKEPZO
vonatkozo felmérés eredményei® oo

* Megitélés: pozitiv
* Legmagasabbra értekelt: Forumok eldadasai
* Fejlesztendd: honlap

» Szemléletvaltozas:

kis mértékben [35] — — nem [9]
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A Kkitoltok altal javasolt @ EGRSISEGUGY
r o 47 , MENEDZSERKEPZO
tovabbi témak KOZPONT

» Betegelégedettség mérése
* Miitd biztonsag

» Betegutak

» Varolistak

* Higiénia

» Adatbiztonsag

* Betegazonositas

» Betegoktatas

» Hozzatartozok bevonasa
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Betegatadasok jelentosége,
Handover Toolkit bemutatasa
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Milyen tipust atadasok jutnak az
esziikbe, mikor a betegatadas
szot halljak?
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Van-e formalis mod a betegek
atadasara az On osztalyan?
igen / nem

Miért szitkséges a betegatadas
tanulmanyozasa és fejlesztése?

* Gyakran nem optimalisak - hidnyos/ til sok informécid
(60%)

 Sulyosan félreérthetd (10%), kései informacio
(50% tobb, mint 2 nappal elbocsatas utan), hianyzo
informacidcsere (8%)

* Nagyszamu nemkivéanatos eseményt okoznak (kb. az
0sszes AE 20%-a)

Sziikségtelen Gjrafelvétel (10-20%)

Gyodgyszerelési hiba, és kovetési hiba (50%)

20% fizikailag sériilt, 62% megeldzhetd

Aggodo beteg, extra kiadasok (1.4 milliard évente
Hollandiaban)
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Kommunikacio jelentésége [P
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Root Causes of Sentinel Events

(All categories; 1995-2004)
A JCAHO-nak

kiildott jelentések Communication

szerint a Crientation/training

Patient assessment

kommunikacio

y ee17r Staffing
serulése a Availability of info
I'endkivﬁli Competencyicradentialing

Procedural compliance

események
leggyakoribb
oka

Environ. safety / security
Leadership
Continuum of care

Care planning
Percent of 2966 events

Organization culture
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Az atadas, mint a kommunikacio egy
formajanak megértése

“Kinek, ki, milyen csatorndn keresztiil mit €s milyen
hatassal mond?”

(Harold Dwight Lasswell)

¥ Encode Encode Decode Decode
tessa%e message word as sounds to words to Mes;ag:
Q sen as words sound pressure changes words meaning recelv

in the air
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Face-to-face
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conversation
a2 Video
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- ~ Options
Paper.
Cold Hot

Richness of Communication Channel

Original Diagram Copyright 2002 Alistair Cockburn, Modified Yersion Scott Ambler 2002

Atadas, mint a kommunikaci6 egyik formaja

“Ha jobbrdl balra halad, veszit a
kommunikdcié gazdagsdagabil,
mint pl. a fizikai kozelségbdl, és a
tudatos vagy tudatalatti
észlelésekbol. Ezen kiviil annak a
lehetdsége is csokken, hogy a
szavakon kiviil egyéb technikakkal
is kommunikaljon, pl. gesztusokkal,
arckifejezésekkel. Annak a
lehetdsége, hogy hangsullyal,
sziinetekkel drnyalja a jelentést,
szintén elvész. [...] Végiil, a
kérdések azonnali
megvdlaszoldsanak a lehetésége
fontos, mert a kérdések
segitségével kaphatunk arrol képet,
hogy az informdciot mennyire
pontosan értette meg a hallgato.”

(Alistair Cockburn)
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A betegatadas jelentése @M
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Szakmai felelosség és szamon-
kérhetoség atadasa

az ellatas egy vagy tobb
aspektusaban,

vonatkozoan

egy masik személynek vagy
szakemberek csoportjanak

ideiglenesen vagy véglegesen.
(WHO, 2007)

egy beteg vagy betegcsoportra  ioussi

| MEDICAL,

COLLABORATOR

" EXPERT |
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Handover @
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Atadas:

* informéaci6 (information)

« felel6sség (responsibility)

» szamon-kérhetdség (accountability)
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Az eredményes atadas @

elemei

Eredményes/ hatékony kommunikacio
Eldrelato vezetes

Az ellatas folytonossaga (technikai €s a
beteg szemszogébdl valo)

Szakmakozi egyiittmiitkodes és
csapatmunka
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*A betegatadas prioritas

*Biztositott az ellatas folyamatossaga
*Biztositott, hogy a sziikséges
dokumentumok rendelkezésre allnak
*A résztvevok fix idopontban és helyen
talalkoznak

HAND
(a betegatadas
elokészitése)

bCﬂ"

150

*Biztositott, hogy minden résztvevd jelen
legyen

*Biztositott, hogy a betegatadas soran
legyen vezetés

ME
(a betegatadas
szervezése)

AN

*Roml6 allapotu betegek azonositasa

k(.‘.rudatos ———— | *Fontos kornyezeti tényez6k azonositasa
‘om)ierzet *Betegmozgasok
1ztositasa

h(]ﬁd Mme an

ISOBAR
(betegszintii
betegatadas
végzése)

— | lasd: minimum adatcsoport

o A HANDOVER Kkutatasi

L B é primary care program fokusza

emergency elective

referral interface

_ Focus of
hospital HANDOVE
discharge interface

after care by Q.
_ - (WEY E S
primary care physician Y A
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Betegatadasok jelentsége Fuiiicii.
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Program
e Lam Judit:
> A HANDOVER program ¢s a ,,toolkit”
» D¢kan Zita:
> Kommunikacids eszkozok a betegatadasok soran
« Karpati Edit:
> A pathway, mint a betegatadasok eredményes és
hatékony eszkoze

* Megbeszélés

, , SEMMELWEI? EG.V.ETEM
EGESZSEGUGYI
Kel’desek @ MENEDZSERKEPZO

KOZPONT

» Melyek azok a betegatadasi helyzetek,
melyek a legnagyobb kockéazatot hordozzak
a betegre nézve?

» Mik a legfobb akadalyok az eredményes,
biztonsagos betegatadasok
kivételezéseben?

* Mely eszkozok segitik/segithetn€k a napi
gyakorlatban a betegatadasok
biztonsaganak javitasat?

2011.10.13.
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Kerdesek — klemelt @ samanes e
szituaciok

MENEDZSERKEPZO
Betegfelvétel:
* Melyek a betegfelvételi folyamat legfontosabb
szempontjai, anomaliai?
* Milyen hatasa lehet az ellatasi folyamatra a nem
megfelelden végzett betegfelvételnek?
Miiszakvaltas
» Szereplok:

> JellemzOek-e a tobb szakmas atadasi ,,korok™?
Milyen eldnyei, hatranyai vannak ennek?
* Forma
> Torténik-e szimultan (jegyzetek, standard adatlapok),
vagy utolagos adminisztracid, vagy egyéb
dokumentumokat vesznek alapul (dekurzus, apolasi
naplo, lazlap)

Kerdesek — klemelt @ samanes i
szituaciok

KOZPONT

MENEDZSERKEPZS
Vizsgalatra kiildés:
» Mit tartalmaz a vizsgalatkér6 lap?

* Milyen eldnyei lehetnek a célzott kérdések,
korelozmények feltiintetésének?

Elbocsajtas:

* Melyek a zardjelentések készitésével kapcsolatos
leggyakoribb problémak, amelyek betegbiztonsagi
kockazattal jarhatnak?

+ Jellemzod-e az elbocsataskor / osztalyos athelyezéskor a
verbalis kommunikécio (pacienssel, atvevo orvossal,

szakdolgozoval) az irasos zardjelentés mellett?
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