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akkreditacio és betegbiztonsag

Egységes kiulso felulvizsgalati
rendszer kialakitasa a jaro és
fekvobeteg szakellatasban, valamint a
oyogyszertari ellatasban

TAMOP - 6.2.5./A/12/1
palyazati konstrukcio keretében
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e atervezett akkreditacios rendszer fobb
jellemzdinek bemutatasa

e nemzetkozi kitekintés

» gyakorlati megvaldsitas kérdesen

> varhato nehézségek? korlatok? a feloldas
lehetOsége1?

s> kikre szamitunk?

> a sikeres megvalosulas feltételel

 az intézmények bekapcsolddasi lehetdségei
a hazai ¢és nemzetkoz1 programokba
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» QOktatastigy
> egyetemi statusz
> program akkreditacio (BSc, MSc, PhD)
> szakinditas
* Egeszsegugy
> kalibralo laboratoriumok
> tovabbképzd kurzusok, rovid programok,
konferenciak (kredit pontok)
> oktatd korhaz
> egészsegligyi szolgdltatok - torvény!
* Egyéb
> tanusitd cégek
> nagykovetek, attas€k, sportolok, stb...........
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* ISO szabvanyok szerinti tanusitas:
szabvanyokon alapul6 minOségiranyitasi
rendszer megfeleldségének elismerese

> szabvany: szektor-semleges
> teljes szolgaltator szervezetre kiterjedhet

» egeszségligyl szolgaltatok akkreditacioja:
standardokon alapul6d mikodés elismerése
> standard: ellatasi formara specifikus

> csak a betegellatasban €rintett szervezeti
egysegeket ¢rinti




Az akKkreditacios rendszer célja@ e caRtras
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« az egeszsegligyl ellatasok szinvonalanak,
biztonsaganak, hatékonysaganak,
eredmeényességének, atlathatosaganak és
koltséghatékonysaganak javitasa, mig
specifikus céljai koze tartozik a

> a szervezeti ¢s szakma-specifikus standardok
kidolgozasa

> a megfeleloseg vizsgalati modszereinek
kidolgozasa az elore lefektetett standardokkal
szemben,

> a feliilvizsgalati rendszer miikodésének
kialakitasa, ¢s a fenntarthatosag megteremtése.




Tervezett jellemzok (==
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 szolgaltatol kor:
> fekvObeteg- €s jarObeteg szakellatok
> kozforgalmu gyogyszertarak
* Onkentesség (1d. torvény)
« fOkuszban a betegbiztonsag
 fokozatos terhelés
 felhasznalobarat
 csokkentett papirmunka
* kollegialis ertekelés
* ISQua megfeleloseg
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 a standardok alkalmazasa
> el0segiti a betegellatas biztonsaganak javitasat;
> eldsegiti a betegbiztonsagot tamogato
szervezetl kultura kialakitasat;
> novell az egészsegligyi dolgozok
biztonsagerzetét tevekenysegiik végzese soran

B A 1y

2 adl

*ugyanaz az eredmény kevesebb raforditassal,
vagy ugyanolyan raforditassal jobb eredmény
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» az egyseges feliillvizsgalati rendszer

> 0sztonzd a standardok megfteleld
alkalmazasara;

> milkodesi gyengeségek €s erOsségek
szisztematikus feltarasa;

> eszk0z a teljesitmények elismerésehez €s
honoralasahoz;

> a mindségi szinvonal megismerhetoveé valik;

> noveli a kulfoldi betegek ellatasanak
lehetOséget.
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KIEMELT FELADATOK
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Standardfejlesztes 1. B VeNEOrSRGEF 2

Betegbiztonsagi standardok
« kockazatok ¢s kezelésiik,

e alegfontosabb nemkivanatos események,
okok ¢s megoldasuk

* nemzetkozi ajanlasok, gyakorlatok
adaptalasa

o a standardok értelmezéséhez mogottes
ajanlasok, modszerek, eljarasok
kidolgozasa
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Standardfejlesztés 2. (==

Miukodeési standardok

 abetegellatas szabalyozando tevékenységi
teruletei

» ezen tevekenysegek potencialis
ogyengeségeinek feltarasa, a kikiiszobolés
lehetOségel

* alegjobb gyakorlat meghatarozasa
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Standardtejlesztes 3. ﬂ VeNEOrSRGEF 2

A meglévo standardokat

* meghatarozott célrendszer, az ellatok €s a
betegek tapasztalatai mentén feliil kell
vizsgalni,

* fejleszteni, aktualizalni kell Oket €s

 az yonnan kidolgozando standardokkal
egyseges szerkezetbe, logikai rendszerbe
kell integralni.
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A standardok egységes értelmezése ¢rdekeben

 fel kell mern1 az adott standardok kiilonb0zo
betegellato egysegekben valo végrehajtasi
lehetoségeit

 fel kell tarn1 a gyakorlati alkalmazas
potencialis korlatait és feltételeit

* ki kell dolgozni a standardok megvalosulasat
tamogatd dokumentacios sablonokat,
protokollokat, sziikséges menedzseri
intézkedéseket, tajékoztatd €s oktato
anyagokat
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1.

Nt

H

S

WHO ajanlasok adaptaldsa a hazai gyakorlatba,
HR ¢s betegbiztonsag

szerzett korhazi fertdzések kockazatai €s
kezelestuk

specialis betegcsoportok betegbiztonsagi
kockazatai és kezelésiik (gyermek, 1dos, ICU
betegek stb.)

a jarobeteg ellatas betegbiztonsagi kockazatai
safe surgery checklist gyakorlati bevezetese,
hand hygiene - kézmosasi gyakorlat javitasa
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Szakmai terepmunka ﬂ S core
temakorei 2.

8. betegatadasok betegbiztonsagi kockazatai €s
kezelésiik,

9. betegbiztonsagi kockazatok a fizikai
kornyezetben,

10. gyogyszerelési folyamat,

11. antibiotikus profilaxis alkalmazasa,

12. a jelentési hajlandosag novelesének €s a
jelentésekbdl valo tanulas lehetdsegeinek
novelése,

13. betegbevonas lehetdsegei a betegbiztonsagi
javitasa erdekeben, betegoktatas gyakorlati
kérdései
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A felulvizsgalati eljaras és ]EGESQSEGUGW
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* meg kell hatarozni azokat a modszereket
és eszkozoket, amelyek segitségevel a
standardok szerinti mukodes
vélelmezheto

ki kell dolgozni az akkreditacids statusz
odaitélésenek kritériumait, az
akkreditacio lehetséges szintjeit

 pilot program alapjan torténd kialakitas
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NEMZETKOZI
KITEKINTES - LAM JUDIT
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GYAKORLATI
MEGVALOSITAS
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» projekt gazda: GYEMSZI
» kiemelt palyazat benyujtasa:
2012. szeptember 7.

 varhato kezd¢s:
2012 38sz
* megvalositasi 1d0szak:
24 honap (2014 vége)

e fenntartasi idoszak:
60 honap (2019 vége)
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 standardok kialakitasa: 7. honap vége

o feliilvizsgalati rendszer ¢s a hattérszoftver
kialakitasa: 12. honap vége

* pilot lebonyolitdsa 6 intézmény
bevonasaval: 13-24. honap

* mukodtetés: 25. honaptol, ISQua
akkreditacio elnyerese

» palyazat a B komponensben tamogatasra:
2014 masodik fele
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Szereplok: @
standardfejlesztok

 standardfejlesztok
> 25 10, 2-7. honap

 részallasu munkaviszonyban végzett
tavmunka

 kis munkacsoportok: pl. betegfelvétel,
betegellatas, betegbiztonsag, betegjogok,
human erdforras menedzsment,

gyogyszertart mikodes, infekcid kontroll,
stb.
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Szereplok:
. ., EGESZSEGUGYI
standardfejlesztok @

nyilt palyazat, elvarasok:
> a korhazak/jardbeteg szakellatast/kozforgalmu
gyogyszertarak gyakorlati miikodeéseének ismerete,
felsofoku végzettség
> a megjelolt t¢émakorben igazolt szakmai
tapasztalat
> a minoségfejlesztés altalanos eszkoztaranak
ismerete
> szamitogépes felhasznaloi ismeretek
> minoségiigyi/betegbiztonsagi, egészségugyi
menedzseri végzettség, angol nyelvtudas eldny
« témakoroket megjelolve jelentkeznek, egy
palyazo tobb munkacsoportban is részt

vehet
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Szereplok:
. ., EGESZSEGUGYI
standardfejlesztok @

 vizsgaval zarulo képzés:
> betegbiztonsagi e-learning
* http://moodle.sote.hu
> rOvid kurzus: akkreditacios program célja, a
standardfejlesztés modszertana, a kozosen
hasznaland6 nomenklatura
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o felulvizsgalok
> 3 foallasu 8-24. honap ¢s
> 3 foallasu 22-24. honap
> 20 részallasu 8-24. honap
> 80 tovabbi kiképzett a 24. honap vegeéig




Szereplok: @
felulvizsgalok

Earor O

vezeto felulvizsgalok

« standardokat fejlesztenek, elemzéseket
végeznek ¢s segitik a szerzOdéses
feliilvizsgal ok munkéjat

* részt vesznek a feliilvizsgalatokon

* szakmai nap

részallasu feliilvizsgalok

 feliilvizsgalatok elokészitése ¢és lezarasa,
elemzése,

* javaslatok a standardok fejlesztésére és
segitségnyujtas (facilitalas) az
akkreditaciora valo felkésziilésben
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Felulvizsgalok kivélaszté@ MENEDZSERKEPZG

toborzasi kritériumok:

« szakmabeli, szakmai ¢s vezetesi tapasztalat/
menedzser1 1smeretek;

10 interperszonalis képességek, készsegek;

» oktatasi bizonyitvany, oklevél;

* jelenlegi vagy 0jabb keletli (3 ¢évnél nem
régebbi) gyakorlati munkatapasztalat a
valasztott szakteriileten

» osszeférhetetlenségi szabalyok elfogadasa

 elonyt jelent, ha a palyazo a standardok
fejlesztésében részt vesz/vett.
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Elvarasok :

képzés teljesitése ¢s a vizsgak letétele

a sikeres vizsgat kovetd harom €évben legalabb évi 10
nap erejeig rendelkezésre allas

sikeres részvetel a folyamatos tovabbképzéseken
tanacsadast csak egyeztetve végez,

szerzett tudasat sajat munkahelyi kornyezetében
kamatoztatja

vallalja a kollegialis és szolgaltatoi értékeléseket ¢s
azok eredményeit munkaja fejlesztésére felhasznalja
etikus magatartast folytat.

képzes: FAT akkreditacio + licence vizsga
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PilOt - Cél i a |E| SEMMELWEIS EGYETEM

a kifejlesztett standardok gyakorlati
alkalmazhatosaga — a standardok ertelmezése;

felillvizsgalati eljarasok gyakorlati
megvalosithatosaga;

onértékelési kérdoivek és eljarasok, az onertekelés
felulvizsgalok altali értekelésének modszertana;
akkreditacios dontéseket megalapozo

]7v=“'1’\v:11mnlr-
RINCIIULIIUR,

proba felmérés az elégedettségi vizsgalatok
megalapozasara a standardokrol, felulvizsgalati
eljarasokrol ¢s felulvizsgalok munkajarodl, az
eredmények visszacsatolasa a rendszer végso
kialakitasaba.
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Részvétel a pilotban @ VeNEOrSRGEF 2

a projekt 2. évében

KMR-ben 5 korhaz, egy onallo jarobeteg
szakrendelO

nyilt palyazat

az 0sszetétel képezze le a hazal intézményi
Osszetetelt

DE: a ,,B” komponensben KMR NEM
palyazhat!

,,B” komponens: kb. 50 intézmény,
palyazati felhivas legkésObb nyaron
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Pilot intézmények - elvarasok 1.@ TR A
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a képzéseken az int€¢zmény betegellatasban érintett
vezetoi részt vesznek,

korhazak esetében valamennyi, az akkreditacios
programba bevont betegellato osztalyrol legalabb egy
munkatars részt vesz a kepzeseken,

a munkatarsakat a képzes 1dejére felmentik a
munkavégzés alol,

jelentkezik az akkreditacios feliilvizsgalatra, ¢s az
azt kovetd harom €v soran a kapcsolodo
kovetelmenyeket teljesiti,

az akkreditacids pilot program idejere sajat
munkatars segiti a program sikeres megvalositasat,



Pilot intézmények - elvarasok 2@ TR A
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 a standardkovetelmények teljesitése érdekeben a
sziikséges valtoztatasokat igyekszik megvalositani,

« az onértékelést legjobb tudasa szerint,
egyuttmikodden ¢s a valosagnak megfeleloen késziti
el,

 apilot programban résztvevo feliilvizsgalok, egyeb
szakeértok munkajat tamogatja, egytittmiikodden €s
oszintén segiti a munkalatokat.
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Egyebek (korhazi akkreditacio) B MENEDZSERKEPZG

Join Action (PaSQ) hazai kornyezetre
adaptalasa (9-24. honap)

NEVES fejlesztese (tovabbi jelentheto
esemenyek beemelése)

informatikai fejlesztések

> akkreditacios rendszert kiszolgald szoftver
= NEVES

kommunikacio

intézmenyek dolgozoinak oktatasat vegzo
oktatok
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* 1510 - palyazat alapjan

 bentlakasos képzes

* 300 {0 oktatasa, 10 alkalom, 2*2 nap
helyszini képz¢es

 oktatas elsdsorban a pilot intézményekben
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MIERT IS JO EZ NEKEM?
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 torvenyl megjelends
 MIBES

* kepzesben valo megjelenés




Osztonzék? - direkt ﬂ
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» Oktatas1 tamogatas az akkreditaciora valo
felkesziileshez.

* Piaci elOny a felelossegbiztositasi
szerzodesekben (elokésziiletben).

* Mentesites egyeb ellenodrzések alol
(elkepzelés).

« Az ¢v korhaza dij elnyeréschez feltetele (2-3
ev mulva)

 Strukturalis Alap palyazati feltételként szabja

meg az akkreditacios statusz meglétet relevans
palyazati tartalmak esetében (2-3 év mulva)
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KERDESEK?




