Betegbiztonsagi gyakorlatok megosztasa - WP4

Betegbiztonsagi gyakorlatok tipusai

Egy betegbiztonsagi gyakorlat lehet gyakorlat, viselkedési forma, tevékenység, folyamat vagy
struktira mely kozvetlenil vagy kozvetve egy intézményen belll a betegbiztonsag el&segitését
célozza.

1. Milyen tipusu betegbiztonsagi gyakorlatot kivan jelenteni?

Egyszerre csak egy betegbiztonsagi gyakorlatot jelenthet.

Klinikai gyakorlat

Egy altaldnos mddon alkalmazott mikddési folyamat vagy gyakorlat az egészségligyben és azon
intézményen belil, ahol a beteg kdzvetlendil érintett.

Klinikai kockazatmenedzsment gyakorlat

Egy altaldanos mikodési folyamat, iranyelv, stratégia vagy gyakorlat az egészségligyben és az
intézményen belll, ahol a cél a kockazat, a haszon és a koltség optimalis egyensulyanak elérése. A
beteg kozvetetten érintett.

Egyéb, betegbiztonsagot segitd gyakorlat

Barmilyen mas altaldanosan alkalmazott folyamat vagy gyakorlat az egészségiigyi ellaté helyen, mely
nem Klinikai gyakorlat vagy Klinikai kockazatmenedzsment gyakorlat.

Ha a klinikai gyakorlatot valasztotta, kérjlik, valaszoljon az 1.1es kérdésre
Ha a klinikai kockazatmenedzsment gyakorlatot valasztotta, kérjlik, ugorjon az 1.2-es kérdésre.
Ha az egyéb, beteghiztonsagot segitd gyakorlatot valasztotta, kérjik, ugorjon az 1.3-as kérdésre.

1.1 Melyik alabbi kategdriaba illik legjobban a klinikai gyakorlat? Tobb kategériat is bejeldlhet.
e Vér/vérkészitmények
e AMI betegek ellatasa
e Kommunikacié
e Decubitus
e Meélyvénas trombozis
e Diabetes ellatas
e Diagnosztika
e Dokumentdcid
e Korai figyelmeztetés
e Tulzott hg/ tiiz
e Kiszaradas megelGzése
o Kézhigiéné
e Katéter alkalmazas
e Betegatadas, betegek athelyezése
e Egészségligyi informatika
e Infekcidkontroll/ m(itéti sebfert6zések megelG6zése
e Infrastruktura/épiletek/berendezés
e Alultaplaltsag



Orvosi eszkdzok/ Felszerelések
Gyogyszerelés/ infuzids folyadékok
Betegoktatas

Betegesések

Betegazonositas

Betegbevonas
Tid6gyulladas-megel6zés
Szepszismegel&zés

Ongyilkossag/ 6ncsonkitas
Sebészeti/ invaziv beavatkozasok
Egészségligyi dolgozdk elleni erészak
Egyéb

Ha a klinikai kockdazatmenedzsment gyakorlatot vdlasztotta, kérjik, az 1.2-es kérdést vdlaszolja meg.

1.2 Melyik alabbi kategdridba illik legjobban a klinikai kockazatmenedzsment gyakorlat? Tobb

kategériat is bejelolhet.

Kockdzat és sériilés elemzése

Kockdzat és sériilés értékelése

Betegbiztonsagi kampanyok kivitelezése
Betegbiztonsag oktatasa

Emberi tényez6k

Kockazatok és sériilések azonositasa
Betegbiztonsagi kezdeményezések/tevékenységek implementalasa
A betegek bevonasanak és oktatasanak modszerei
Betegbiztonsagi kultira/betegbiztonsagi kbrnyezet
Jelentési és tanuld rendszerek

Betegbiztonsag szimulacid

Betegbiztonsag felligyelete

A rendszer rugalmassaga

Egyéb

Ha az egyéb, betegbiztonsagot segité gyakorlatot valasztotta, kérjik, az 1.3-as kérdést vdlaszolja

meg.

1.3 Milyen tipusi betegbiztonsagi gyakorlatot céloz meg az egyéb, betegbiztonsagot segit6

gyakorlat?

Kérjlik, irja le, és csak angolul. Tobb témat is leirhat. (A szovegdobozba irjon!)

A betegbiztonsagi gyakorlat célja és haszna
2. irja le réviden és pontosan milyen betegbiztonsagi probléma(mak) megoldasat célozza a
betegbiztonsagi gyakorlat*.

Kérjik, irja le, és csak angolul. (A szovegdobozba irjon!)



Betegbiztonsagi gyakorlat leirasa

3. irja le a betegbiztonsagi gyakorlatot amilyen pontosan csak tudja, laikus médon. Kérjiik, irja le
pl. a mddszert, az implementacidt, az értékelést sth.*

Kérjik, irja le, és csak angolul. (A szovegdobozba irjon!)

4. Amennyiben sziikséges, kérjiik, csatoljon tovabbi leirast és képeket. (Feltoltés)

Betegbiztonsagi gyakorlatok eredményessége
5. Implementaltak a betegbiztonsagi gyakorlatot?*

e lgen teljesen

e Igen, részlegesen

e Nem

e Nem ismert

e Nem relevans

Ha ,igen teljesen” vagy ,igen, részlegesen” valaszt adott a fenti 5. kérdésre, kérjiik, valaszoljon a 6-
13-as kérdésekre. Egyéb esetben ugorjon a 14. kérdéshez.

6. Milyen szinten implementaltak a betegbiztonsagi gyakorlatot?*
e (Csapat szinten
e Egységvagy osztaly szinten
e Intézményi szinten
e Regionalis vagy nemzeti szinten

7. Voltak a betegbiztonsagi gyakorlatnak meghatarozott és mérhet6é eredményei?*
e Igen
e Nem
e Nem ismert
e Nem relevans

8. Felmérték a kiinduldsi helyzetet miel6tt implementalasra keriilt a betegbiztonsagi gyakorlat?*
e lgen
e Nem
e Nem ismert
e Nem relevans

9. A mérést a betegbiztonsagi gyakorlat teljes implementacidja utan készitették?*
e Igen
e Nem
e Nem ismert
o Nem relevans



10. Az értékelésnek pozitiv hatasa volt a betegbiztonsagi gyakorlatra vagy magara a
betegbiztonsagra?*

Az értékelés a betegbiztonsag eredményeinek javuldsat mutatta

Az értékelés semmilyen hatdst nem mutatott a betegbiztonsdg eredményeire vonatkozdan
Az értékelés a betegbiztonsdg eredményeire vonatkozéd nem szandékos negativ hatdst
mutatott

A hatds nem ismert, vagy a beavatkozast még nem értékelték

Nem relevans

11. Az el6zetes és utdlagos értékelés kvalitativ vagy kvantitativ volt?*

Kvalitativ

Kvantitativ

Mindkettd/vegyes (kvalitativ és kvantitativ)
Nem ismert

Nem relevans

12. Ha az értékelés eredményeit publikaltak, kérjik, sorolja fel a referencidkat, vagy csatolja a
dokumentaciot.

Az angol nyelv( referencidkat preferaljuk. Toltse fel a dokumentumot vagy irja be a referencidkat a
szovegdobozba. (A szovegdobozba irjon!)

Egészségiigyi kontextus ahol a betegbiztonsagi gyakorlatot implementaltak
13. Milyen egészségiigyi ellatasi koérnyezetben implementdltak el6szor a betegbiztonsagi
gyakorlatot?*

Alapellatas

Szocialis ellatds

Mentdlis egészségligy
Rokkantsagi ellatas
Apolasi otthon

Kérhaz

Kozforgalmu gydgyszertar
Otthoni gondozas
Betegszallitas (ideértve a siirgGsségit is)
Fogdszati ellatas

Nem ismert

Egyéb vagy nem relevans

Atvihetéség
14. Implementaltdk a betegbiztonsagi gyakorlatot sikeresen mas helyszineken is, mint a fent
emlitettek?*

Igen
Nem



Nem ismert
Nem relevans

15. Ha igennel valaszolt a 14. kérdésre, kérjiik, nevezze meg a helyet*.

Mas esetben kérjiik, ugorjon a 16. kérdéshez.

Alapellatas

Szocialis ellatds

Mentalis egészségligy
Rokkantsagi ellatas
Apolasi otthon

Kérhaz

Kozforgalmu gydgyszertar
Otthoni gondozas
Betegszallitas (ideértve a silirgGsségit is)
Fogdszati ellatas

Nem ismert

16 A betegbiztonsagi gyakorlatot sikeresen implementaltak tobb részlegen?*

igen, egy részlegen bellil tobb szakteriileten ativelGen

igen, tobb kilénb6z6 részlegen, tobb szakteriilten ativel6en
igen, tobb helyi/nemzeti egészségligyi rendszeren keresztiil
nem, nem ismert vagy nem relevans

Erintett egészségiigyi személyzet
17. Milyen egészségiigyi személyzet vett részt a betegbiztonsagi gyakorlat implementaldasaban?

Tobb mint egy szakmat is kivalaszthat, kérjiik, gondoljon tébb kiilonbo6z6 tipusu részvételre

pl.: tervezés, kivitelezés, értékelés*

Orvos

NGEvér

Egészségligyi asszisztens

Gyodgyszerész

Terapeuta

Szocialis munkas

Dietetikus/ taplalkozastudos

Klinikai segit6k

K6zgazddsz

Tudomanyos munkatars/ kutatd

Technikai tdmogatas/szakért§

Adminisztrativ tamogatas (titkarsag, pénztaros, recepcios, stb.)
Koérnyezeti tdmogatas (takaritds)

Fogdsz

Egyéb fogaszati csapattag (fogaszati asszisztens, fogdszati higiénikus, fogaszati technikus,
fogaszati kezelGorvos stb.), vagy fogaszati technikusok



e Klinikai menedzser

e MinGségligyi menedzser

e Kockazatmenedzser

e Nem vett részt egészségligyi munkatars
e Egyéb vagy nem relevans

Betegbevonas

18. A szolgaltatast igénybe vevs kdzvetlen bevonasa része a betegbiztonsagi gyakorlatnak?*
Igen
Nem
Nem ismert

Nem relevans
Ha igen, kérjlk, valaszolja meg a 19-22. kérdéseket. Mas esetben kérjiik, ugorjon a 23. kérdéshez.

19. Mely szolgaltatas-felhasznalok (vagy képviselGik) vettek részt a betegbiztonsagi gyakorlat
implementalasaban?*

o Beteg(ek)

e Rokon(ok)

o Betegképvisel6(k)

o Betegszervezet(ek)

o Egyéb

20. Mely ponton torténik a bevonas?*
e A betegbiztonsagi gyakorlatok kidolgozasanal
e A betegbiztonsagi gyakorlatok implementdldsanal
e A betegbiztonsdgi gyakorlatok értékelésénél
e Egyéb

21. Megkérdezik a szolgaltatas-felhasznadlokat a betegbiztonsagi gyakorlat részeként a
véleményiikrdl, tapasztalataikrol?*

e lgen

e Nem

e Nemismert

22. Hogyan irna le a bevonas szintjét?*
e Konzultacio, mint pl. informaciokérés
e Egylttm(ikodés, mint pl. a betegbiztonsagi gyakorlat egylttes kidolgozasa vagy aktiv kozos
implementacio
e Fogyaszté altal vezetett, ahol a szolgdltatas-felhaszndld kontrolldlja a betegbiztonsagi
gyakorlat kidolgozdsat és implementacidjat
e Nem ismert



23. A Dbetegbiztonsagi gyakorlatrol szélé informacié publikusan is elérheté a betegek,
allampolgarok, szolgaltatas-felhasznaldk részére?*

e Igen

e Nem

e Nem ismert

24. Haigen, hol (pl.: brosurak, weboldal stb.)?*
Kérjik, irja le szovegesen, és csak angolul irjon. (A szovegdobozba irjon!)

Betegbiztonsagi gyakorlat implementacioja
25. Egyiittmiik6dott mas orszagokkal vagy nemzetkozi szervezetekkel a beteghiztonsagi gyakorlat
implementacidja kacsan?*

e Igen

e Nem

e Nem ismert vagy nem relevans

26. El6fordultak gondok a betegbiztonsagi gyakorlat implementalasa soran? Pl. motivaciéhiany,
menedzsment tdmogatasanak hianya stb.*

e lgen

e Nem

e Nem ismert vagy nem relevans

27. Haigen, kérjiik, jelezze az implementalas soran legtobbszor el6fordulé nehézségeket.
Tobb lehetdséget is megjeldlhet™* Egyéb esetben kérjiik, ugorjon a 28. kérdéshez.

e Nem (] vagy nem felujitott eszkoz

e A szolgaltatas-felhasznaldk bevondsa nem tortént meg

e Oszténzék hianya

e Implementdcios stratégidk ismeretének hidnya

o A fejlesztés haladdsdnak adataival kapcsolatos informacié megosztdsanak hidanya a bevont

munkatarsak kdzott

e A bevont munkatdrsak részére nem volt visszajelzés

e A menedzsment nem volt tdmogatd

e A munkatdrsak motivdaciéja hidnyzott

e Nem allt rendelkezésre elegendd anyagi eréforras

e Nem allt rendelkezésre elegendé human eréforrds

e Publicitas és/vagy a megoldas marketingje

e Killénlegesen képzett munkaerd hianya

e Munkatarsak vagy a menedzsment nem ismerte fel a valtozas sziikségét

o Egyéb

28. Ha nem, kérjik, jelezze a betegbiztonsagi gyakorlat sikeres implementacidjahoz alkalmazott,
legtébbszor el6fordulé 6sztonzéket.* Rendszeres visszajelzés a résztvevé munkatarsak részére
e Az eszkdzrendszer javitott vagy Uj



e A szolgaltatast igénybevevék bevonasa

e Menedzsment tdmogatdsa

e  Motivalt munkatdrsak

e Publikussag

e Arésztvev6 munkatdrsak kozott a fejlédési informacié megosztasa
e Kilodnlegesen képzett munkatarsak

e A munkatarsak vagy a menedzsment felismerte a valtozas sziikségét
e Azimplementdciéval kapcsolatos tudds magas szint(

e Elegendd pénzigyi forras allt rendelkezésre

o Elegend6 human eréforras allt rendelkezésre

e Egyéb

29. Alkalmazott barmilyen kiilonleges 6sztonz6ket a motivacié elémozditasiara a betegbiztonsagi
gyakorlat implementalasa soran?*

e Igen

e Nem

e Nem ismert

e Nem relevans

30. Ha igen, kérijiik, irja le melyek voltak ezek az 6sztonz6k.*
Kérjuk, irja le angolul, mas esetben ugorjon a 31. kérdésre. (A szévegdobozba irjon!)

31. A betegbiztonsagi gyakorlat implementacidjat tamogatta vagy jovahagyta a klinikai
menedzsment, a kdrhazi menedzsment vagy mas magasabb szint(i felel6s hatdsag?*

e Igen

e Nem

e Nem ismert

e Nem relevans

Betegbiztonsagi gyakorlatok ara
32. Készitett koltségkalkulaciot a betegbiztonsagi gyakorlat kapcsan?*
e |Igen
e Nem
e Nem relevans
Ha igennel véalaszolt a 31. kérdésre, kérjlik, valaszolja meg a 32-35. kérdéseket. Mds esetben kérjik,
ugorjon a 36. kérdésre.

33. Hany embernapra volt sziikség OSSZESEN a betegbiztonsagi gyakorlat implementalasahoz?
e Klinikai munkatdrsak esetében*:
o Kiils6 szakért6k esetében*:
e Tadmogatd munkatarsak esetében*:
e Menedzseri munkatdrsak esetében*:
e Egyéb*:



e Nem relevans*:

34. Hany embernapra volt OSSZESEN sziikség a betegbiztonsagi gyakorlat implementaciéjanak
el6készit6 tréningjéhez?

e klinikai munkatarsak esetében*:

o kils6 szakért6k esetében*:

e tdmogatd munkatdrsak esetében*:

e menedzseri munkatarsak esetében*:

o egyéb*:

e nem relevans*:

35. Mi az Osszkoltsége Euro-ban a kiilonleges eszkdozoknek (szoftver, gépek, kommunikacids
készlet, stb.) melyek a betegbiztonsagi gyakorlat implementdaciéjanak tamogatasahoz
sziikségesek*?

(Szammal kitolthet6 doboz. Az 6sszeg Euro-ban legyen!)

36. Ha a betegbiztonsagi gyakorlat kivitelezéséhez barmilyen munkat csokkenteni kellett vagy le
kellett mondani, ennek milyen koltségei voltak?* (A szovegdobozba irjon!)

Betegbiztonsagi gyakorlat cime
37. Kérjiik, javasoljon egy rovid cimet a jelentett betegbiztonsagi gyakorlatnak! (max. 20 sz6)
(A szovegdobozba irjon!)

Kontakt adatok
38. Kérjik, adja meg elérhetdségeit!
Ez az informacié meg fog jelenni a PaSQ weboldaldn. Az érdekl6dék igy megkereshetik Ont tovabbi
informacidért a most jelentett betegbiztonsagi gyakorlattal kapcsolatban.
o Vezetéknév és Keresztnév*
e Orszag
e Szervezet
e E-mail cim*

e Telefonszdm

Készénjiik az egyiittmiikodését!
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