Ajanlas adott intézményben kialakult
és ott észlelt, sulyos kimeneteli
nemkivanatos eseményt koveto

eljarasra vonatkozdan

NEKED: Nem vart Események
Kezelésére vonatkozo Eljarasren
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GYEMSZI-SE EMK kéz6s ajanldsa,
2011. december

Az ajanlas célja

Atfogé ajanlas nyujtasa

* az ellatdk segitésére a nemkivanatos
eseményeket kdvetd helyzetek kezelése,

* a betegellatas biztonsaganak javitasa,

* a helyzet elfogadasaban és kezelésében a
betegek/ hozzatartozék tdamogatasa

e a potencialis konfliktushelyzetek megel6zése,
enyhitése
érdekében.
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Ajanlas fokusza

Adott intézményben kialakult és
ott észlelt,

sulyos kimenetelli nemkivanatos
események

Sulyos kimenetell események

e lista szerint (Id. kiosztott anyag)

e osztalyozas szerint
— SAC (Safety Assessment Code ) >=8
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Sulyos kimenetelli események

Kérdések:

 Foglalkoznak-e az On intézetében azzal, hogy mely
nem kivdnt eseményeket sziikséges a beteg el6tt
felfedni? Ha igen,
* hogyan dontik el, melyeket és milyen mélységig
> mondjdk el a betegnek?
> vizsgaljak ki?
 Van-e Onéknél szisztematikus jelentési rendszere
ezeknek az eseményeknek?

1. Bejelent6 azonnali tajékoztatasa, ha a
bejelent6 a beteg/hozzatartozd

Ha a bejelentd a beteg/hozzatartozo
e egylttérzés kifejezése
* abeteg biztositasa arrdl, hogy
* meg fogjuk vizsgalni a torténteket

e 24 6ran belll tajékoztatast adunk arrél, milyen
|épéseket fogunk tenni a torténtek feltarasa
érdekében

e tobbet (egyel6re) NE mondjunk!
Minden esetben

e azelldtasért felel6s orvos értesitése, bevondas
minden dontésbe/kommunikaciéba
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2. Jegyz6konyv felvétele

* A nemkivanatos esemény megtorténtének
tényét, annak kialakulasat kovetéen a lehetd
legrovidebb idén belil jegyz6kdnyvben kell
rogziteni.

A jegyz6konyv célja az aktualisan rendelkezésre
allé tényanyag objektiv rogzitése.

* A nemkivanatos esemény kialakuldasanak
okaival, felel6s6k keresésével nem kell
foglalkoznia a jegyz6konyvnek.

3. Kommunikacié a beteggel/
hozzatartozokkal

MIKOR?: Tajékoztatads a nem kivdnatos esemény
megtorténtérdl 24 oran belul
KI?: Kommunikacids team, felkésziilés (mondandd, helyszin,
id6pont)
MIT?
— Mi tortént?- Tényszerlen
— Mikor tortént?
— Mikor kerlt felfedezésre a nem kivanatos esemény?
— Milyen vizsgalatok térténtek (fognak torténni), sziikséges kezelés
vdarhaté hatdsai?
— Biztositsuk a beteget az eset tovabbi vizsgalatairdl,
intézkedésekrél a megel&zésre
— Kapcsolattartd személy kijelolése
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* HOGYAN?

— Tényszerlen, Oszintén, egyuttérzéen,
egyéniesitett formaban

— Talalga : sfemenyek

Utdékovetés - késbbbi folyamatos kommunikacio
Kommunikacios folyamat lezarasa levéllel

Beteggel vald kommunikacio —
vitaindito kérdések
Hogyan torténik most a nem kivanatos események
kommunikacidja?
Mikor? Ki? Mit? Hogyan?
Ha Onnel vagy hozzatartozojaval az ellatas soran nem

kivanatos esemény torténne:

— Milyen jelleg( és tartalmu kommunikaciot varna el? Mi
lenne ilyen helyzetben az ON igénye?

Ki kommunikaljon? Team? Egy személy?
Ki legyen ott a beteg részérél?

Sziikséges- e tovabbi tajékoztatas a beteg szamara arrdl,
hogy milyen intézkedések keriiltek bevezetésre a vele
tortént nem kivanatos esemény utan?
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4. Dokumentalas

¢ a dokumentacio vazanak elkészitése elGre

e pontosan rogzités

— az adott informacidk ES a beteg reagalasa és
kérdései

— elmondott utankovetési terv

4. Dokumentalas

Kérdések:

* mi a jelenlegi gyakorlat NKE esetén?
(korilmeények, dokumentacio terén)

e van-e olyan intézmény, ahol nyilvantartjak
ezeket az eseteket?
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5. Bels6 kommunikacio

* Annak hangsulyozasa az érintett és nem érintett
személyzet felé, hogy azért foglakozunk az
esettel, hogy kitalaljuk kozésen, hogyan lehet
megeldzni a hasonld eseteket a jovében.

* Az érintett személyzet folyamatos tajékoztatasa a
kivizsgalds menetérdl /el6rehaladasardl.

* Az érintettek bevonasa a vizsgalandé folyamatok
azonositasara.

Bels6 kommunikacio - kérdések

* hogyan befolydsolja az egészségligyi hierarchia a NKE
feltardsat?

* van-e jelenleg intézetiikben példa/lehetéség arra, hogy
szakdolgozo jelezzen NKE eseményt; ha vannak ilyen
bejelentések, mi ezeknek a sorsa?

* milyen tdmogatdsra lehet (még) sziiksége eqy NKE
feltarasdt végzé betegbiztonsdgi koordindtornak?

* ha 6n lenne a sulyos eseményben érintett orvos, milyen
hozzddlldst vdarna el az osztdlyos ill. felsé vezetéstdl?

* hogyan vannak a kevésbé érintett munkatdrsak
bevonva a térténtekrdl vald tdjékoztatdsba?




Kilsé (média) kommunikacid

o el6re fel kell késziilni az esetlegesen szlikséges
kommunikacidra — felkészitett nyilatkozo

e egyszerlen fogalmazni

e fontos, hogy miis megjelenjink a médiaban,
ne csak a masik oldal, és valaszoljunk a
kérdésekre tényszerlien!

6. Oki vizsgalatok

e Moddszertan: gyokér-ok elemzés (RCA) egyedi
eseményekre vonatkozodan

* Avizsgalatot kovet6en az alabbi harom
kérdésre kapunk valaszt:
— Mi tortént?
— Miért tortént?
— Mit kell tenni annak érdekében, hogy az adott

esemény ne torténjen meg ujra?
* Nem az egyéni felel6s keresése a cél!
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Oki vizsgalattal kapcsolatos
vitaindité kérdések
* Kilegyen és ki ne legyen benne a vizsgalo

team-ben?

* Hogyan lehetne a menedzsmentet a
leghatékonyabban bevonni a munkaba, hogy
az intézkedési tervet magaénak érezze?

e Kivezesse a team-et?

6. Oki vizsgalat dokumentalasa

Vitaindito kérdések:

* Hogyan fogadtathato el a betegbiztonsagi
koordinator iranyitdi hataskore az oki kivizsgalasban?

* Tartalmazhat-e a kivizsgaldsi dokumentacio
azonositasra alkalmas adatokat

* a betegre / eseményre vonatkozéan?

* az ellatasban résztvevd személyzetre
vonatkozdan?

e Az intézkedésekre vonatkozo javaslatok kidolgozasa
kinek a feladata/hataskore?
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7. lezar6 levél a betegnek

* |d. kiosztott anyag

7. lezaro levél a betegnek

e Szokott-e az On intézménye utdlagosan levelet
kiildeni az eset lezarasardl a betegnek /
hozzatartozonak?

e Miért?
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