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,To err is human, to forgive divine”
(Alexander pope)



NEMKIVANATOSESEMENY = HIBA?




HIBA KEZELESI SZINTEK A
MINDENNAPOKBAN
Ez is megtortént
Blindsnek érzed magad
Hibaztatsz valakit vagy valamit
Elismered a hibadat és bocsanatot kérsz a masik
féltol
Megprdbalod elemezni, hogy miért hibaztal, a te
hibad vagy a rendszer hibaja volt

Mérlegeled elemzésed, hogy megold ill. megeldzd,
nehogy még egyszer ez a hiba el6forduljon



NEMKIVANATOSESEMENY
EMOCIONALIS HATASAI

PACIENS - ORVOS

tudat besziikiilése, regresszid
tagadas

diih

alkudozas

depresszid

belenyugvas



HIBAK AZ ORVOSI GYAKORLATBAN

@ Kis hiba (nem okoz a paciensnek fajdalmat
vagy karosodast, csak kisebb
kényelmetlenséget eredményez)

@ Kozepes hiba (a paciensnek fajdalmat, komoly
cényelmetlenséget tartos ill maradando
karosodast, de életveszélyt nem okoz)

@ Sulyos hiba (a paciens halalat okozza vagy
életét veszélyezteti)



NEMKIVANATOSESEMENY KOZLESENEK

MODELLIJE
(WHO ajanlas: enyhité modell)

o El6készités

 Nyito kérdések
 Hozzajarulas kérése
 Informaciok az eseményrol
e Tamogatd magatartas

e Osszefoglalas



MIT TEGYEL NEMKIVANATOS- ESEMENY
KOMMUNIKALASA ESETEN?

. Légy Oszinte

. Kérj segitséget egy tapasztaltabb, id8s kollégatol

. Figyelj a paciensre és a hozzatartozojara és ezt
demonstrald is

. Kérj elnézést, de ez nem a blinGsség beismerése

e A paciens dokumentacidjaban rogzits minden torténést

. Masok segitségével elemezd, hogy miért is tortént az
esemeény

. Kérj segitséget, ha ugy érzed sérlilsz az esemény miatt



MIT NE TEGYEL
NEMKIVANATOSESEMENY
KOMMUNIKACIOJA ESETEN?

Ne léegy tamadd
Ne szégyenitsd magad vagy masokat
Ne kritizalj masokat

Ne gondold, hogy egyedil kell
megoldanod a helyzetet



