Hogyan tanulhatunk a
jelentésekbol?
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° Lehetséges eszko6z: jelentesi rendszerek adatainak

* Ceél: betegbiztonség javitasa

elemzése

.Hogyan hasznosulnak a je cntesek a eteg 1ztonsag]aV1tasara.

3. Mik a legfontosabb tapasztalatok, ajanlasok?




Jelentesi es tanulo

rendszer kialakitasa

*Mit? Hogyan? Ki?
'Milyen formaban?
*Hogyan motivalhatoak a

munkatarsak?

Jelentések feldolgozasa

'Egyedi esetek vagy
aggregélt adatok gyékérok
elemzése

oStatisztikai elemzés

Jelentesek hasznosulasa

*Eredmenyes visszajelzesi
modszerek kialakitasa,
(motivacio, szervezeti
tanulas)

*Intézkedések

'Betegbiztonség javitasa
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Eredményes visszacsatolas 3"
Mit?
* Informacio

® Cselekvesi terv

Mikor?

Kinek?

* A jelent0 személyzetnek

® Vezetésnek
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A beérkezO jelentesek magas szama

A jelentesek szama vs. tenyleges valtoztatasok aranya

A jelentesek adattartalma nem elégséges a megfelelé oki kutatasok elvégzéséhez

(cel eleresenek sertlese!)

Az adattartalom ,telitddése” miatt egy meghatarozott kiisz6b utan a kovetkezO

jelentesek Uj informaciotartalommal mar nem birnak

Innovativ megkozelites: az egyes ADE-kre vonatkozo jelentesekben sokkal

reszletesebb adattartalom eleresere kell torekedni
Mennyiség helyett minOseg
Egyes incidens tipusok kivalasztasa (proaktiv modon, a kockazatok alapjan)

Kivalasztott incidens tl'pusok esetén reszletesebb informaciok nyerése

Matthew at al: Mapping the limits of safety reporting sytems in health care, 2011




NEVES és a kihivasok

Csak bizonyos relevans eseménytl’pusok
Oki kutatasra vonatkozo adattartalom

Visszacsatolas:

*Azonnali

*Aggergalt adatok statisztikai elemzése

*Specialis temak irant figyelemfelhivas (Forumok)
*Tapasztalatok megosztasanak segitese
*Eredmenyek hasznosulasanak segitese,

(esettanulmanyok)

]elenthet6 események korének bOvitése

Hazai jo gyakorlatok publikalasa
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