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Veérfelhasznalas
betegbiztonsagi
vonatkozasal

12. NEVES Betegbiztonsagi Férum
2011. februar 3.
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« NEVES: nem kivanatos esemeények

anonim jelentesi rendszere
— CEL:
» Alapvet0 okok, hozzajaruld tenyezOk
feltarasa

« Ajanlasok megfogalmazasa a megel6z6
Intézkedeések bevezetésere

« Betegbiztonsag fejlesztese
« Szervezeti kultura befolyasolasa

« Hatter: 2006 WHO ajanlas, WHO és EuM
felkérés
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S0 NEVES Betegblztonsaﬂ

— Betegbiztonsagi problema megvitatasa

— Tudas fejlesztese, tapasztalat-csere
lehetOsege

— Kozos elkepzelesek kialakitasa

* Betegbiztonsagi Forumok a 2010/2011
tanévben
13. Betegbiztonsagi Férum- 2011. aprilis 7.
Téma: Gyogyszerelési hibak
14. Betegbiztonsagi Forum- 2011. junius 2
Téma: Patients for Patient Safety
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e« 2010. december 8-an indult el a
felulet

* honlapcim
» Beerkezo jelentések szama: 1665
* Visszajelzesek

* Tovabbi fejlesztés:
— TUszurasos serulesek jelentesi lapja
— Korhazban szerzett decubitus jelentése
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e www.nevesforum.hu
« www.betegekbiztonsaga.hu

* Tematikus rendezes
— Nemkivantos esemenyek
— Okok és kovetkezmeények
— Mddszertan
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forras: Meisel, 2001




@o
L g

-§, v - AZ eloidézo6 okok tipusai: E]

2!( i\'l és |é'|'gn_s hihék MEMEDZSERKEPZO

(@ | KOZPOMNT

Aktiv hibak

— a beteg-ellatod érintkezesekor
kovetkeznek be

— altalaban azonnal észlelhet6k

— a kovetkezmeny sulyossaga a hiba
fuggvenye

— péeldak:

* a gyogyszeresz rossz gyogyszert ad Ki;

* a nOvér a gyogyszert rossz eljarassal adja
be;

* a sebesz az ellenoldali labat operalja
* nem az eloirt vizsgalat elvégzese
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» Latens hibak (kockazatok)

— a menedzsment vagy a rendszer szintjén
kovetkeznek be

— altalaban sokaig szunnyadnak, mig
kovetkezményekkel jarnak (,boritekolni
lehetett”)

— peldak:
* azonos kinezetu gyogyszerek

» az oralis es parenteralis szerek
jeloletlensege

* a sebészeti oldal jeloletlen
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- (Reason, 1991)

Termelés
EljarasoknYomas  Figyelem
hianya tZeIro hiba ,varasa
Zavarod o cranct Halogatott
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* ElGseqitik a latens okok
manifesztalodasat

« Jellemzb hozzajarulo tenyezok
— zsufoltsag
— késesek
— jelentés munkateher
— magas kockazatu betegcsoport
— stb.
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 Nemkivanatos esemény (adverse event)

—Veér transzfuzio soran kialakult
nemkivanatos reakcido — késedelem a
felismerésben és kezelésben

« MinOségbiztositas (védelem)
— Eljaras a beteg megfigyelésere: a
homerseklet es pulzus merese 15

percenkent az elsO oraban, utana
feloranként.

forras: NHS root cause analysis toolkit, 2008
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« Emberi hiba (aktiv hiba)
— A kijelolt apolé nem vegzi el
felorankent a megfigyelest.

forras: NHS root cause analysis toolkit, 2008
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* Hozzajarulb tényezok
— Kevés személyzet
— Nagy forgalmu osztaly
— Gyenge kommunikacio, beleértve a
feladat kijelolését
« Latens hiba

— A pénzugyi nehézségeknek
koszonhet6en az intézmeény fiokba
tette az apolok helyzetere vonatkozo
tanulmanyt, amely ravilagitott a
kronikus noverhianyra az osztalyon

forras: NHS root cause analysis toolkit, 2008
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Verbiztonsag jelentosege- dr. Miskovits
Eszter

Eset-tanulmany |. rész

Betegbiztonsag a transzfuzios
terapiaban - dr. Vagner Matyas
Veérbiztonsag a klinikumban- dr. Nyulasi
Tibor

Eset-tanulmany Il.

Megbeszelés




