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* Egzakt informacidk * Abeteg ember-, illetve
szolgaltatdsa a jogalaphoz. Ugyfélszamba vétele.

* Az intézmény szokatlanul * A, kozos platform”

gondoskodd magatartdsa. érzékeltetése.
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Jogvitak elharitasa szempontjabal
kitlzheto cél

e Az Uj szemlélet fokozatos bevezetése altal

— az egyébként jogvitaba torkolld helyzetekben azt
feleslegessé tevd rendezés,

— az Bszinte tényfeltarasbdl fakado tobblet-jogvitak
szamanak minimalizalasa.

Konkrét javaslatok

1. Targyszer( tdjékoztatas. Jogilag relevans
mindsités keriilése (ki a hibas, a felelds stb.).

2. Megalapozott, szakszerd, egységes
kommunikacio (kés6bb hivatkozasi alap lehet).

3. Altalanos , 8szinteségi roham” helyett a
tajékoztatas moédjaban, részletességében — mint
altalaban is — az eset kortilményeinek és a beteg
egyéni igényeinek figyelembe vétele. (Ezzel
egyltt egységes nyomtatvanyok, formulak
természetesen alkalmazhatok.)




