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Lásd még:Lásd még:ásd égásd ég

 treatment pathwaystreatment pathways

 critical pathways critical pathways 

 care pathscare paths

 integrated care pathwaysintegrated care pathways integrated care pathways integrated care pathways 

 care mapscare maps

 case management planscase management plans
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National Library of Medicine National Library of Medicine –– 19961996 : : 

‘ critical pathway ’‘ critical pathway ’

...az orvosi és ápolási műveletek időrendbe ...az orvosi és ápolási műveletek időrendbe 
d tt j ékd tt j ékszedett jegyzéke...szedett jegyzéke...

= ápolási menetrend= ápolási menetrend ??

! orvosi információ is ! ! orvosi információ is ! 
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KonszenzusKonszenzus--konferenciakonferencia //SloveniaSlovenia, , 20052005.12..12.

= = egy adott betegellátási (klinikai) folyamat egy adott betegellátási (klinikai) folyamat 
soránsorán a döntési pontok és szervezési a döntési pontok és szervezési 
folyamatokfolyamatok rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülő lépéseinek lépéseinek 
meghatározottmeghatározott közös megegyezésen alapulóközös megegyezésen alapulómeghatározott meghatározott közös megegyezésen alapuló közös megegyezésen alapuló 
dokumentációs dokumentációs gyűjteményegyűjteménye
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KonszenzusKonszenzus--konferenciakonferencia //SloveniaSlovenia, , 20052005.12..12.

= = egy adott betegellátási (klinikai) folyamat egy adott betegellátási (klinikai) folyamat 
során során a döntési pontok és szervezési a döntési pontok és szervezési 
folyamatokfolyamatok rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülő lépéseinek lépéseinek 
meghatározottmeghatározott közös megegyezésen alapulóközös megegyezésen alapulómeghatározott meghatározott közös megegyezésen alapuló közös megegyezésen alapuló 
dokumentációs dokumentációs gyűjteményegyűjteménye
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ahány eljárás, annyi pathwayahány eljárás, annyi pathway

! tartsuk ésszerű keretek között !! tartsuk ésszerű keretek között !
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KonszenzusKonszenzus--konferenciakonferencia //SloveniaSlovenia, , 20052005.12..12.

= = egy adott betegellátási (klinikai) folyamat egy adott betegellátási (klinikai) folyamat 
soránsorán a döntési pontok és szervezési a döntési pontok és szervezési 
folyamatokfolyamatok rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülő
lépéseinek lépéseinek meghatározott meghatározott közös közös 
megegyezésen alapuló megegyezésen alapuló dokumentációs dokumentációs 
gyűjteményegyűjteménye
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KonszenzusKonszenzus--konferenciakonferencia //SloveniaSlovenia, , 20052005.12..12.

= = egy adott betegellátási (klinikai) folyamat egy adott betegellátási (klinikai) folyamat 
során a döntési pontok és szervezési során a döntési pontok és szervezési 
folyamatokfolyamatok szakmai irányelvekben szakmai irányelvekben 
lefektetettlefektetett rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülő lépéseinek lépéseinek pp
meghatározott meghatározott közös megegyezésen alapuló közös megegyezésen alapuló 
dokumentációs dokumentációs gyűjteményegyűjteménye
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a szakmai irányelvekben lefektetta szakmai irányelvekben lefektett...a szakmai irányelvekben lefektett... ...a szakmai irányelvekben lefektett... 

 a jelenlegi szakmai tudásnak a jelenlegi szakmai tudásnak 

megfelelőmegfelelő és és elvárhatóelvárható

kimenetet célozza megkimenetet célozza meg

 evidenciákon alapul evidenciákon alapul 

 jogi védelmet biztosítjogi védelmet biztosít
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KonszenzusKonszenzus--konferenciakonferencia //SloveniaSlovenia, , 20052005.12..12.

= = egy adott betegellátási (klinikai) folyamat egy adott betegellátási (klinikai) folyamat 
során a döntési pontok és szervezési során a döntési pontok és szervezési 
folyamatokfolyamatok szakmai irányelvekben szakmai irányelvekben 
lefektetettlefektetett rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülő
lépéseineklépéseinek közös megegyezésen alapuló közös megegyezésen alapuló 
dokumentációs dokumentációs gyűjteményegyűjteménye
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ti űti ű...rutinszerűen...  ...rutinszerűen...   standardizált standardizált 

 változékonyságot csökkenti változékonyságot csökkenti 

 összehasonlíthatóösszehasonlítható

...felmerülő lépések... ...felmerülő lépések... 
 megtörténjenek megtörténjenek 
 megfelelő időben megfelelő időben 

’  szamárvezető ’’  szamárvezető ’
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KonszenzusKonszenzus--konferenciakonferencia //SloveniaSlovenia, , 20052005.12..12.

= = egy adott betegellátási (klinikai) folyamat egy adott betegellátási (klinikai) folyamat 
során a döntési pontok és szervezési során a döntési pontok és szervezési 
folyamatokfolyamatok szakmai irányelvekben szakmai irányelvekben 
lefektetettlefektetett rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülőlefektetettlefektetett rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülő
lépéseineklépéseinek közös megegyezésenközös megegyezésen alapuló alapuló 
dokumentációs dokumentációs gyűjteményegyűjteménye
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....közös megegyezésen alapuló........közös megegyezésen alapuló....g gy pg gy p
összeállításában részt vesz az ellátási folyamat összeállításában részt vesz az ellátási folyamat 

minden szakterület  képviselőjeminden szakterület  képviselője

 nem ‘uralkodhat el’ az ellátási folyamaton   nem ‘uralkodhat el’ az ellátási folyamaton   

egyik  szakma semegyik  szakma sem

 finanszírozó is jóváhagyja finanszírozó is jóváhagyja 

(programozható, egyszerű jelenteni) (programozható, egyszerű jelenteni) 

És!És! // De!De! átlátható átlátható (HBCS trükközések ) (HBCS trükközések )  
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KonszenzusKonszenzus--konferenciakonferencia //SloveniaSlovenia, , 20052005.12..12.

= = egy adott betegellátási (klinikai) folyamat egy adott betegellátási (klinikai) folyamat 
során a döntési pontok és szervezési során a döntési pontok és szervezési 
folyamatokfolyamatok szakmai irányelvekben szakmai irányelvekben 
lefektetettlefektetett rutinszerűen felmerülőrutinszerűen felmerülő
lépéseineklépéseinek közös megegyezésenközös megegyezésen alapulóalapuló
dokumentációsdokumentációs gyűjteményegyűjteménye
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....dokumentációs gyűjtemény........dokumentációs gyűjtemény....gy j ygy j y
Az összes, az adott ellátási folyamatban  Az összes, az adott ellátási folyamatban  
szükséges (többnyire kitöltendő) szükséges (többnyire kitöltendő) 
betegdokumentációs sablonok célszerű betegdokumentációs sablonok célszerű 
sorrendbe szedett és egybeszerkesztett sorrendbe szedett és egybeszerkesztett 
gyűjteményegyűjteménye

(csekklisták, beleegyezések, assessment forms)(csekklisták, beleegyezések, assessment forms)
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....dokumentációs gyűjtemény........dokumentációs gyűjtemény....gy j ygy j y

?? LÁZLAP ???? LÁZLAP ??
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....dokumentációs gyűjtemény........dokumentációs gyűjtemény....

NINCS LÁZLAPNINCS LÁZLAP
 nincs egy nagy lapnincs egy nagy lap

DE!DE!
 sokkal áttekinthetőbb sokkal áttekinthetőbb (felhasználóbarát ) (felhasználóbarát ) 

 olvashatóbbolvashatóbb
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BETEGBIZTONSÁGBETEGBIZTONSÁG

 kommunikációkommunikáció

•• az orvos szükségszerűen ‘beleakad’ az ápolási az orvos szükségszerűen ‘beleakad’ az ápolási 
dokumentációba isdokumentációba is

•• a nővéreknek sem kell keresni az orvosi a nővéreknek sem kell keresni az orvosi 
feljegyzéseket feljegyzéseket (partneri viszony)(partneri viszony)

 könnyebb észrevenni mi maradt elkönnyebb észrevenni mi maradt elyy

MINŐSÉGFEJLESZTÉSMINŐSÉGFEJLESZTÉS
•• előírt adatok kitöltése előírt adatok kitöltése   monitorizálás!monitorizálás!

•• eseteset--menedzsment nyomonkövetésemenedzsment nyomonkövetése

Clinical Care PathwaysClinical Care Pathways

....minek nevezzelek?....minek nevezzelek?

? eset? eset--menedzsment terv ?menedzsment terv ?

!!! HELP !!!!!! HELP !!!
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példák példák -- TÉRDPROTÉZISTÉRDPROTÉZIS

Aláí á kAláí á kAláírásokAláírások

Betegfelvételi adatok (adminisztrációs)Betegfelvételi adatok (adminisztrációs)

Előzetes kivizsgálás: Előzetes kivizsgálás: 
 állapotállapot-- & kockázatfelmérés& kockázatfelmérés

 elvárt eredményelvárt eredmény

 kizárási kritériumokkizárási kritériumok

Tájékozott belegyezésTájékozott belegyezés

Clinical Care PathwaysClinical Care Pathways
példák példák -- TÉRDPROTÉZISTÉRDPROTÉZIS

B t lőké íté ( kkli t )B t lőké íté ( kkli t )Beteg előkészítése  (csekklista)Beteg előkészítése  (csekklista)

-- Aktuális állapotAktuális állapot

-- GyógyszerelésGyógyszerelés

-- TesztekTesztek

-- Étkezési utasítás Étkezési utasítás 

-- Teendő (pl. zuhanyozás)Teendő (pl. zuhanyozás)
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példák példák -- TÉRDPROTÉZISTÉRDPROTÉZIS

B t lőké ítéB t lőké íté f l tf l tBeteg előkészítése  Beteg előkészítése  -- folyt.folyt.

-- BetegoktatásBetegoktatás

-- Hazabocsájtási tervHazabocsájtási tervjj

(pl. szükséges postop. ápolás, speciális szociális (pl. szükséges postop. ápolás, speciális szociális 
szükséglet)szükséglet)
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példák példák -- TÉRDPROTÉZISTÉRDPROTÉZIS

Műtét lőtti ll ő éMűtét lőtti ll ő é ( kkli t )( kkli t )Műtét előtti ellenőrzés Műtét előtti ellenőrzés (csekklista)(csekklista)

 BeleegyezésBeleegyezés

 Képalkotó leletekKépalkotó leletek

 Ékszerek , MűfogsorÉkszerek , Műfogsor

 AllergiaAllergia

 AnesztéziaAnesztézia AnesztéziaAnesztézia

 IdőpontokIdőpontok

 Team tagjaiTeam tagjai
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példák példák -- TÉRDPROTÉZISTÉRDPROTÉZIS

MűtétMűtétMűtét Műtét 
Műtét megnevezéseMűtét megnevezése

Felhasznált implantátum (sticker)Felhasznált implantátum (sticker)

PozícióPozíció

SzámolásSzámolás
 TörlőkTörlők TörlőkTörlők

 Éles eszközökÉles eszközök

 EszközökEszközök

MŰTÉTI LEÍRÁSMŰTÉTI LEÍRÁS
 speciális utasítás az osztálynakspeciális utasítás az osztálynak
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példák példák -- TÉRDPROTÉZISTÉRDPROTÉZIS

A té iá lA té iá l ((Anaesztéziás lap Anaesztéziás lap ((külön)külön)

Postoperatív nap 1, 2, 3, stb.Postoperatív nap 1, 2, 3, stb.
 Észlelési infokÉszlelési infok

 FájdalomFájdalom

 GyógyszerelésGyógyszerelés

M bilitáM bilitá Mobilitás Mobilitás 

 GyógytornaGyógytorna

Ápolási eltérések Ápolási eltérések (összefoglaló)(összefoglaló)
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Problémák:Problémák:

 Ha túl van ‘habosítva’, kezelhetetlenné Ha túl van ‘habosítva’, kezelhetetlenné 
válhatválhat

 MegszokásMegszokás

 SzemléletSzemlélet

Menedzsment felelőssége!Menedzsment felelőssége!


