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Vazlat

A sikeres jelentési rendszer ismervel
A belsé jelentési folyamat lepései

A belso jelentési rendszer kialakitasa (Iépések,
szervezeti bevezethet0seg, eszkozok, jelenteshez
szukseges kompetenciak)

A jelentesi hajlanddsagot befolyasolo tényezdok
A belsO jelentési rendszer hosszu tavu
fenntarthatésagat el0segitd faktorok

A bevezetes soran tapasztalt nehézsegek



A sikeres jelentési rendszer

jellemzoi I.

» A munkatarsak nem kerulhetnek a rendszerhibak miatt
felelbsségre vonasra. DE: Sulyos inkompetencia, a
szakmai szabalyok megszegése, az el6irasoktol vald
eltérés, illegalis tevékenység nem kerulhet figyelmen kival
hagyasra.

Szankcio-
mentesseg

* A jelentésekben nem lehet rakérdezni személyes adatokra,
. 7 illetve azok nem tarolhatdak el azonositasra alkalmas
An O Nim |taS adatokkal. Azokat a jelentéseket, amelyek ilyen
adattartalommal birnak anonimmeé kell tenni, feldolgozasuk
ill. tovabbitasuk el6tt.

* A jelentére illetve a betegek azonositasara alkalmas adat
nem kerul harmadik fél szamara kiadasra, még abban az
esetben sem, ha az eredeti jelentés tartalmazott ilyen
jellegli adatot



A sikeres jelentési rendszer

jellemzai 1.

* A jelentések dnkéntes alapon készulnek. Barmilyen kotelezettség
esetén a jelentési hajlandésag romlik, a motivaciéra negativ
hatassal van.

Onkéntesség

F u etl ens é + A jelentési rendszer minden olyan hatosagtol/ vezetéstél fliggetlendl
g g g mukodik, amely a jelentOket illetve a rizikomenedzsmentet
szankcionalni tudja.

S Za ke I’tO | - A jelentéseket kijeldlt, a korhaz szervezetét j6l ismer6 feleldsok
elemzik, akik az esemény hatterében allé a rendszerhibakat tarjak

elemzeés fel.

* Valamennyi munkatars szamara visszajelzés torténik a beérkezé
VI S Sza - el Zé S jelentésekrol, a elemzésiikrél, és a javasolt illetve bevezetett

J intézkedésekrdl (szokasos megbeszélések, hibakonferenciak,
esetismertetések keretében)




A sikeres jelentési rendszer jellemzOl
1.

Vil égos felépl'tés es * A jelentési rendszerrel 6sszefugg6 valamennyi feladat, struktura és
’ folyamat standardizalt, barki szamara hozzaférhetd, és valamennyi
folyamat munkatars szamara ismertetésre kertilt.

SONEFATON ST EEIELGCEII - A jelentéseknek egyszertieknek kell lenniiik, és a jelentd esemény
kapcsolatos eljérésok megtorténte utan rovid idén belul leadasra kell kerulnidk.

* A jelentend6 események definiciojat pontosan meg kell hatarozni,
ezt valamennyi munkatarsnak ismerni kell. Meg kell hatarozni a
definicibnak nem megfeleld jelentések esetében folytatandd
eljarasrendet.

» A megoldasi javaslatoknak a rendszerre, folyamatokra, ezek
kdlcsonhatasaira illetve termékekre kell fékuszalniuk.

Rendszerorientaltsag




A belso jelentesi folyamat

Bevezetés és motivalas
Jelentés

A jelentett esetek elemzése

Javasolt megoldasok megvaldsitasa

Eredmények visszajelzeése,
hatasvizsgalat




A belso jelentési rendszer
kialakitasanak lepéesel

A jelentési
Tervezés rendszer
bevezetése

A visszajelzés A megel6z6 Ertékelési

folyamatanak intézkedeések rendszer
kialakitasa megszervezése kialakitasa

Tapasztalatok
0sszegzeése




Karosodas

Nem kivanatos
esemenyek —
Megel6zhetdé nem
kivanatos események

Kvazi hibak ,majdnem hibak”

Veszélyek és nem biztonsagos korulmeények

Normal mikodés



Jelentes modja

Strukturalt formaban jelentési adatlap
seqgitsegevel

Papiralapu vs. Elektronikus forma
GyUjtédobozok, faxok

Terminalok



Jelentési lap

« Strukturalt Grlapok vs. Szabad szoveg

* Fokuszalt jelentések vs. Barmely esemeéeny
jelentesére alkalmas adatlap
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Minimalis adattartalom jelentések

eseten
Valasz tipusaltartalma
Mi tortént? Megadott lista/ Szabad szo6veg
Mi a jelentett esemény Megadott lista/ Szabad szoveg
kovetkezmeénye?

Miért tortént? Megadott lista/Szabad szoveg



Tovabbi javasolt adatmezok

Ki jelentett? Megadott lista — szakmacsoportok
szerint
Anonimitas — kis korhazak eseten!!!
Hol tortént a jelentett esemeény? Megadott lista — osztalyok, részlegek
szerint
Anonimitas — kis korhazak eseten!!!
Mikor tortént a jelentett esemény? Megadott lista - hét napjai/ora
Anonimitas — kis kérhazak!!!
Hogyan lehet a jelentett esemény Szabad szoveg
jovbbeni bekovetkezeseét A jelenté javaslatai a jelentett

megakadalyozni? esemeny megakadalyozasara



Szervezeti bevezethetoseg
alapfeltéetele

A vezetes elkotelezettsége a bevezetés irant
Valamennyi szerepl0 bevonasa, informalasa
Mar mukodo min6seégmenedzsment

Bevonhato szakérto szervezeti egysegen
belul vagy kivul

A jelentési rendszer csak eszkoz a
problémak megoldasahoz nem a megoldas
maga



A jelentéshez szukséges
kompetenciak

A hibak/kockazatok [l .7 PelsO jelentesi A jelentend

folyamat ismerete/ esemeények

felismeré . ) :
cliSmerese célok, szabalyok Ismerete

halé . «

Abszirahalo Erthetd
kepesseg, jO

lenyeglatas-szabad
szoveg esetés

Jelent6 software

g ,
fogalmazas-szabad hasznalata

szoveg esetén

A hibakkal

e e szembeni pozitiv
sl Saa e beallitottsag (B

hibakultara)




Bevezetest seqgito eszkozok

Oktatas, kepzes
A SWISS CHEESE modell ismertetése

Folyamatos motivacio a jelentesi
rendszerrel kapcsolatban

A jelentési rendszer tobbszori megvitatasa

Ha hibarol vagy ,near miss/kvazi hiba™-rol
hall, kérdezze meg, hogy keészult-e réla
jelentes



A jelentesi hajlandbésagot meghatarozo tényezok

A jelentési
rendszer

.reklamja”

Verseny Onkéntesség

A jelentések

kovetkezményei Bizalom

A vezetés
tamogato Hibakultdra
magatartasa

A jelentési
rendszer Visszajelzés
ismerete

A jelents Ajelentési Egyéni
biztonsaga hajlandéség jellemzék




A jelentési rendszer fenntarthatosaga,

hosszu tavu sikerének kulcsa |.

A jelenteési rendszert €s az ahhoz kapcsolddo
folyamatokat sikerul a szervezetbe ugy integralni, hogy
azt nem ,idegentestkent” és nem tobbletteherkent
ertékelik a munkatarsak

Az egyes munkatarsak elhivatottsaga, motivacio
Visszajelzés a munkatarsaknak a jelentésekrol és azok
hatasairol

A jelentések eredményeinek megfeleld valtoztatasok
vegrehajtasa

Nem alkalmazhato az egyes osztalyok munkajanak
megitélésre — TObb beérkezett jelentés nem a kevésbé
biztonsagos mukodes jele!



A jelentesi rendszer fenntartasa es
hosszu tavu sikerenek kulcsa Il.

A vezetOi értekezleteken a jelentési rendszerbol

megismert esetek és eredmények szerepeljenek a TOP
temakban

Az belepd, uj kollegak informalasa a belsé jelento
rendszer mikodéserdl — (Tesztjelentés)

,SWiss cheese” modell oktatasa

A vezetés a belso jelentési rendszerben valo
kozremuUkodesert ,hangosan”, é€s vilagosan fejezze ki
kOoszOnetét valamennyi munkatarsa felé



Nehézsegek a bevezeteés

A hibakultura
atalakitasa

» ,Atipusu ,kollegak
meggybzése
» A blUntetéstél valo

félelem leklzdése

kapcsan

Ellenallas az

adminisztracios

teher miatt

* Pozitiv asszociacio

 Kitoltési id6 ismertetése

 Jelentési gyakorisag
kozzététele

* 3 havonta hirek mit
tanulhatunk a jelentett
esetekbdl?

Anonimitas
megorzese

+ Kis Iétszamu egységek
esetén az anonimitas
sérulésének veszélye

fennall

* Felel6ssel valo kitoltés/
oktatas

» Jelentések anonimmé
tétele




A belsoO jelentesi rendszer
bevezetésenek eredmenyeil

A kezels teamek il A hibakultura
Betegbiztonsag kOzZOtt] atalakulasa
novekedese egyuttmuikodes * Hosszu tavon megy
javulasa vegbe

Tanuld szervezet
MEIENUIES

Kuls6 és belso
transzparencia

Koltsegcsokkentés




