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17. BETEGBIZTONSAGI FORUM

NEM KIVANATOS
ESEMENYEK?
TANULO SZERVEZETEK!

Programvezetok:

dr. Belicza Eva, dr. Lam Judit
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,, Tevedni emberi dolog,
elrejteni a hibakat elfeledhetetlen,
nem tanulni a hibdakbol
megbocsajthatatian™

Sir Liam Donaldson,

Margaret Murphy

O_
‘)’m%v ES
(pl-mm




4 SEMAIAELWEI§ EGXETEM
EGESZSEGUGYI
1 7. FOrllm MENEDZSERKEPZO

KOZPONT

 NEVES jelentési rendszer €s Forum,
kivaltd okok rendszere

e Jelentési rendszerek mukodtetése
* Oki kutatasok lehetOségel

* Szervezeti kultura jelentOsége, kérddiv
bemutatasa ¢s kitoltése

e Vita
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Dr. Belicza Eva

Dr. Lam Judit

programvezetok

Prof. Kullmann Lajos
MKSz képviseloje

Pest Edina

program
koordinator




NEVES — jelentési rendszer

NEVES: nemkivanatos események
(adverse event, AE) anonim jelentési
rendszere

CEL:
> Alapvetd okok, hozzajaruld tényezok feltarasa

> Ajanlasok megfogalmazasa a megeldz0
intézkedések bevezetésere

> Betegbiztonsag fejlesztése

> Szervezeti kultura befolyasolasa

> Hattér: 2006 WHO ajanlas, WHO és E}ﬁM
felkeres % 1
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EVES- Jelentési rends @

On-line visszajelzes, regisztracioval

* betegesések

e tlszurasos balesetek

Internetes adatbevitel, intézmény1 anonimitas
 decubitus kialakuldsa

* elmaradt muteétek

« gyogyszereléssel 0sszefliggd nemkivanatos
esemeények

* Wraélesztes
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> Betegbiztonsagi probléma
megvitatasa

> Tudas fejlesztese, tapasztalat-
csere lehetosege

> K0z0s elképzelesek kialakitasa
> Szakmai anyagok elerhetOosége:

www.nevesforum.hu/kutatas

% W




A NEVES program @
mukodeésének fobb lépései

MENEDZSERKEPZO
KOZPONT

 témakor kivalasztasa

« adatlap kidolgozasa, jelento feliilet kialakitdsa
 tesztelés — adatlapok finomitasa

* terjesztes — honlap, Forum, konferencia

* jelentések statisztikai elemzése

« szakirodalmi kutatas, f0Obb megallapitasok

 oki kutatas — szakirodalom, folyamatabra,
halszalka diagram, szakerto1r veélemények

* megvalosithato ajanlasok megfogalma OO
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Az ellatas: folyamatok
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Nincs hiba
Ellatasi
fOlyamat Kovetkezmények nélkiil
Hiba | (Jo kimenetel)
(Jelentos)
- (enyhe)
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nemkivanatos esemeny

 Nembkivanatos

esemeény

— Jo kimenetel

Megelozheto

— nemkivanatos

esemeny

forrds: Meisel, 2001



A Swiss Cheese modell

(Reason, 1991)

Termeles

. Zéro hiba
hianya
fo

. . Zavaro
Biinteto iizenet
volit['kdk T 9

erancia
Esetleges

kT'pzés_

O C o

Eljardsok nyov[tds Figyelem

zavardsa

Halogatott
_ fkarbantartas
Ugyetlen

technologia

O

®
0 e
Védelen el o o0 *

Nemkivanatos
esemény



OKi tényezok

Munka-  Személy/
team

Szervezet hely

Hibadt &
szabalyok
negsertésé

okozo
kortilme-
nyek

Vedelem
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Balesetek

Latens hiba-  Hozzdajarulo  Aktiv hiba-
lehetoségek — tényezok  lehetoségek —
alapveto okok kozvetlen okok
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Okok megismerésének @ st e
feltételei

* esemenyek felismerése

 alapveto okok, hattértényezdk, személyi
okok feltarasat lehetove tevo adatlap
kitoltése

 adatgylyjtés (jelentéstetel) €s feldolgozas

e szisztematikus oki kutatas
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* A nemkivanatos eseményeket csak akkor
lehet megeldzni,
> ha felismerjik, ha eldfordul
> meghatarozzuk a kivalto tényezdket
> megkeressiik a megoldast
> megosztjuk masokkal
> bevezetjiik a gyakorlatba

* ha nem beszeliink réla, attol még van, €s
nem lesz kevesebb.
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Kovetkezik



