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17. Fórum

• NEVES jelentési rendszer és Fórum, V S j ,
kiváltó okok rendszere

• Jelentési rendszerek működtetése• Jelentési rendszerek működtetése
• Oki kutatások lehetőségei
• Szervezeti kultúra jelentősége, kérdőív 

bemutatása és kitöltése
• Vita
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A NEVES csapatA NEVES csapat
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NEVES – jelentési rendszerj
• NEVES: nemkívánatos események 

(adverse event, AE) anonim jelentési 
rendszere

• CÉL: 
Al ő k k h ájá ló é ők f l á á Alapvető okok, hozzájáruló tényezők feltárása

 Ajánlások megfogalmazása a megelőző 
intézkedések  bevezetésére

 Betegbiztonság fejlesztéseg g j
 Szervezeti kultúra befolyásolása
 Háttér: 2006 WHO ajánlás WHO és EüM Háttér: 2006 WHO ajánlás, WHO és EüM 

felkérés



NEVES- Jelentési rendszer
On-line visszajelzés, regisztrációvalj , g
• betegesések
• tűszúrásos balesetek• tűszúrásos balesetek
Internetes adatbevitel, intézményi anonimitás
• decubitus kialakulása
• elmaradt műtétek 
• gyógyszereléssel összefüggő nemkívánatos 

eseményekesemények
• újraélesztés 



NEVES FórumNEVES Fórum
 Betegbiztonsági probléma Betegbiztonsági probléma 

megvitatása
 Tudás fejlesztése, tapasztalat-

csere lehetőségecsere lehetősége
 Közös elképzelések kialakításap
 Szakmai anyagok elérhetősége:

www.nevesforum.hu/kutatas



A NEVES program 
működésének főbb lépéseiműködésének főbb lépései

• témakör kiválasztása
• adatlap kidolgozása, jelentő felület kialakításap g , j
• tesztelés – adatlapok finomítása
• terjesztés honlap Fórum konferencia• terjesztés – honlap, Fórum, konferencia
• jelentések statisztikai elemzése
• szakirodalmi kutatás, főbb megállapítások
• oki kutatás – szakirodalom, folyamatábra, , y ,

halszálka diagram, szakértői vélemények
• megvalósítható ajánlások megfogalmazásamegvalósítható ajánlások megfogalmazása
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Az ellátási folyamatok 
kimeneteikimenetei

Nemkívánatos

Nincs hiba
esemény

Ellátási 
f l t Jó kimenetelfolyamat Következmények nélkül

(Jó kimenetel)Hiba
(Jelentős)
(enyhe) 

Megelőzhető 
nemkívánatos ( y )

nemkívánatos esemény esemény

forrás: Meisel, 2001



A Swiss Cheese modell 
(R 1991)(Reason, 1991)
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Oki tényezők
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Okok megismerésének 
feltételeifeltételei

• események felismerésey
• alapvető okok, háttértényezők, személyi 

okok feltárását lehetővé tevő adatlapokok feltárását lehetővé tevő adatlap 
kitöltése

• adatgyűjtés (jelentéstétel) és feldolgozás
• szisztematikus oki kutatás
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Fogadjuk el!

A kí á t é k t k kk• A nemkívánatos eseményeket csak akkor 
lehet megelőzni,
 ha felismerjük, ha előfordul
 meghatározzuk a kiváltó tényezőket
 megkeressük a megoldást
 megosztjuk másokkalg j
 bevezetjük a gyakorlatba

• ha nem beszélünk róla attól még van és• ha nem beszélünk róla, attól még van, és 
nem lesz kevesebb.
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Következik

A jelentési rends erekA jelentési rendszerek 
működtetéseműködtetése
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