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OKki kutatasok lehetoségei
(RCA — root cause analysis)
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 sulyos kimeneteli nemkivanatos esemény

> azonnali, eset szintll kivizsgalast 1gényel
> NEKED ajanlas (16. Forum)

e altalanosan eloforduld nemkivanatos
esemenyek

> aggregalt elemzések - jelentések adatainak
0SSZegzEese

> statisztikaillag ertelmezhetd esetszam —
torvenyszerliségek vs véletlen szerepe

s kvantitativ és kvalitativ elemzések =
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* team Osszehivasa
> minden €rintett munkakori csoport
kepviseloje reszt vesz
> Senior vezetes

> bizalmassag biztositasa
 team tagok oktatasa €s tajekoztatasa

* ¢ses1 munkacsoport
> apolo, gyogytornasz, fizikal kornyezetet kezeld

szemelyzet, segedapolo, esetleg orvos O
2
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* esemenyre vonatkozo informaciok leird

clemzese, pl.

> esemeny helyszine

> esemenykor hasznalt eszk6zok,
berendezések

> betegjellemzdok

> 1dOpont

> esemenyhez kothetd gyogyszerek

> az esemeny sulyossaga
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egyéb H 7,0%

vizesblokk | 0,2%

kortermen kivuli vizesblokk

kortermi vizesblokk [N 7,9%

folyosé [N 10,6%
korterem (beleértve a kértermi mosdo _ 25 59
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hasznalatat)

agyhasznalat soran {feldllas, lefekveés,
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hetfo kedd szerda csutortok péntek  szombat wvasarnap




Milyen tevekenyseghez kapcsolodik? )

covéh

berendezések sérlilése

nedves padlon kdzlekedés

szoba-WC hasznalata

flrdeés/zuhanyzas

kerekesszék transzfer, ill. bel6le...

WC hasznalat (kivéve szoba-WC)*

atnyulas éjjeli szekrényhez

elrendelt segédeszkdz elhagyasa

sUrgbs szUkség miatt elkezdett mozgas

felallas, letlés, atulés
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» az esemenyhez kapcsolddo altalanos
folyamatabra elkeszitése
> aktualis folyamat leirasa

s a leiro statisztikail adatok mentén kérdések
megfogalmazasa az egyes 1épesekhez
kapcsolodoan

O
C% D’Nﬁﬁ@/ ES
QO rum.




Esési
folyamatabra

Beteget

felvették

Monitorozas

folytatésa
-
kocka_’lz’atqt , Ertékeld az
kommunikaltak és ellatérendszert
figyelembe vették Nem> = «s hozz
az ellatasi valtozasokat

ervben?

Igén

Dolgozd ki a
Nem» javasolt teend6k
megvaiositasat

A teenddk
megvaldsulnak?

Igen

Elesik a Az ellatasi terv

beteg? folytatasa
Igen
v > O &
A beteg ismételt EII_ata§ O N
felmérése, az ellatasi befejezése C N E S

— terv atértékelése az
ismételt elesés
megelézésére

”
. D Yd/d P
forras: Joint Comm. J., 29: 434-439, 2004 ( )

alapjan
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 Forrasok keresése:
> szakirodalom a legjobb gyakorlatrol

> kapcsolodo forrasok, pl.
betegdokumentaciok, eljarasok, politikak,
emlckeztetok

s azok listazasa, akik tovabbi informaciot
adhatnak a team-nek, pl. apold szemelyzet
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* az adatok ¢és folyamatabra segitsegevel
hatarozzuk meg a vizsgalodas fokuszat

> a cel azon folyamatrész megtalalasa, ahol a
beteg leginkabb kockdzatnak van kitéve

» korteremi esések, felallas-letilés kozbeni
esések

> egyeb megfontolasok:
* leggyakoribb okok
* m1 okozza a legsulyosabb kimenetelt?

 mivel lehet a legtobb elonyt elern1<0O~
C%(JQT\D’Z/XME :
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* hozzajarulo tényezdk €s gyoker-okok
meghatarozasa
> ok-hatas diagram , miért” kérdések alapjan
> lehetséges temakorok:
* kommunikacio,
e oktatas/képzes,
» fizikai kornyezet/ berendezések,

« szabalyok/eljarasok.
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p¢lda ok-hatas diagramra

ismerethiany:
segédeszkdz, sajat
korlatok, mit hogyan,

funkciézavar

ismerethiany

tapasztalat

kevés névér

i

. hiany A
kockazat nem megfelel6
— oktatas
oktatas hiany betegoktatas apolo
beteg \
. > kevés
gyogyszer-
szedés nem / helytelen
feligyelt szabalyozas terapia
nem
» . ‘-
nem kapja ﬁ , veszi be ismerethiany
meg kevés betegoktatas
talterhelt gyogyszer hianya orvos esés felallas
aplo \ . ’
> lelilés
o megértés ——————» zsufolt kozben
nincs
személyzet R i \ akadaly-
kockazat- kozott / agy v mentesités
felmérés
kommu- kockazatos nem megfeleld funk%(lr;illsan
nikacio betegek magassag régi
felii let atadasa nincs
eht_'gxeae SN nincs oktatas / kerekesszék
iany. / / hianya / allapota
nincs / , helytelen .
felelds “ betegoktatas hasznalat karrt:;r:]t;artas
modszer kommunikacioé eszkoz, kornyzet
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» gyoker-okok €s hozzajarulo tényezok
leirasa
> ok-hatas kapcsolat indoklasa
> minden emberi ok egy megeldz6 okbol
ered (a cél annak feltarasa, hogy miért
tortenik, nem pedig valaki hibaztatasa)
 eljarasok megszegese nem gyoker-ok
* acselekvés hianya akkor ok, ha van
megel0zo kotelesség a cselekveéshez (nem
elfogadhatdo embereken szamon kérni
feladatot, ha nem kozoltek vilagosan, hogy
mi1 az elvaras)
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» a gyokér-okokat kivedo intezkedések
meghatarozasa

> javasoljon evidencian alapul6
tevekenységeket

> az intézkedések vilagosak ¢€s specifikusak

> kérdezze meg a szemelyzetet, az
elképzelések koziil mi fog mikodni helyi
szinten

> vizsgalja meg az intézkedes koltségeit €s
jelentdseget, mielott a felso-vezetes el

terjeszti C;%Q e
rum.
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 hatasvizsgalat
« clemzések ¢s tevékenységek bemutatasa a
vezetesnek

> biztositsuk, hogy a vezetésben tudatosuljon az
elvégzett munka

> osszuk meg a tanulsagokat mindazokkal, akiket
erinthet

O_
C% ‘)’m%v ES
(pl-mm




[X) ’ SEMI\'AELWEI§ EGXETEM
EGESZSEGUGY!
OSSZGgZGS @ MENEDZSERKEPZO

KOZPONT

* hasznos eszkoz lehet

» vezetok bevonasa az elejetdl a vegeig
kritikus

 az intézkedesek eredményeit folyamatosan
monitorozni kell

e az erintett munkatarsakat 0sztonozni kell,
hogy a tanulsagot terjesszek a hasonlo

munkakor1 csoportokban
» teamben kell dolgozni

* aprobléma kezelhetd szakaszaval kell
foglalkozni C%OD




