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Egészségiigy — hibak és téevedések

hanyagsag

szervezetlenseg
kommunikacios blokk
alkalmazott modszerek
technologiai” kovetkezmeny




K0zos pénziigyi alap
1995 - Clinical Negligence Scheme for Trusts (CNST)

e NHS Trusts
e Primary Care Trusts
e (Independent Sector Treatment Centres)

Onkéntes
csatlakozas
/' =
NHS Litigation AUthOritly ssssp betegek

l kartalanitasa

Risk Management Standardok




Risk-Management Standards

Level 0 - 4induldsi szint

Level 1 - kockazat kezelési dokumentumok kidolgozdsa
5 fejezet, 10 standard

Level 2 - [eirt mikodeés szerinti gyakoriat megvalositasa
Evidenciak gyujtése 12 honapig

Level 3 - Mikddeés visszaellendrzése (belsé auditok)




Risk Management Standards

=Akut, PCT & ISTC
=Mental Health
Ambulance

+

=Maternity Standards




Dokumentumok fejlesztésének folyamata

Feladatok és felelosség: vertikalis szemlélet

> Bevezetes

> Dokumentum célja

> Kotelezettség a szervezeten beliil

> Definiciok

> Leiras

> Felelossegi rendelkezéesek az adott
dokumentum kezelésében




NHSLA Standardok - FELEPITES II.

> Konzultacios folyamat

> Jovahagyasi folyamat

> Feliilvizsgalati rendelkezések
> Szétosztas

> Megvalositas

> Monitorozas (megfeleles és hatekonysag)
> Indikatorok

> Referenciak

> Csatlakoz6 dokumentacio

> Verziokontrol

> 'Equality impact assessment’




NHSLA — Kockazatkezelési Standardok

SZABALYOZAS

KOMPETENS és KEPZETT MUNKAERO
BIZTONSAGOS KORNYEZET
SZAKMAI ELLATAS

TANULAS A TAPASZTALATOKBOL

CeéL: KOCKAZAT KEZELESE
= KIFIZETESI KOLTSEGEK CSOKKENTESE...I!!




NHSLA — Kockazatkezelési Standardok

St 1. SZABALYOZAS (GOVERNANCE)

1.1. Kockazatkezelési stratégia

1.2. Kockazatkezelési dokumentumok fejlesztése
1.3. Bizottsagok alapito okirata

1.4. Kockazatkezelési Tréning

1.5. Kockazati Regiszter

1.6. Kiilso kapcsolatok kezelese

1.7. Betegdokumentacio

1.8. Szakmai Regisztracio

1.9. Alkalmazas ellenorzése




NHSLA — Kockazatkezelési Standardok

St 2. KOMPETENS és KEPZETT MUNKAERO

2.1.-2.-3. Bevezetes a munkaba (Induction)

2.4. Tanulok & szakképzeés alatt allo munkaero

2.5.-6. Kockazatkezelési Treningek

2.8. Kézhigiénia

2.7. Orvosi eszkozok

2.9. Munkatarsak tamogatasa incidens,
kartéerités és panasz esetéen




NHSLA — Kockazatkezelési Standardok

St 3, BIZTONSAGOS KORNYEZET

3.1. Security

3.2. Betegségi tavollet

3.3. Gyerekek és 'seriilekeny’ felnottek
3.4. Mozgatas

3.5. Csuszasok és elesések

3.6. Eles eszkozok

3.7. Orvosi Eszkozok

3.8. 'Harrassment’

3.9. Eroszak

3.10. Stressz-kezelés




NHSLA — Kockazatkezelési Standardok

St 4. SZAKMAI ELLATAS

4.1. Betegazonositas

4.2. Beteginformalas

4.3. Belegegyezes kezelesbe

4.4. Kezelesi dokumetacio

4.5. FElbocsatas, athelyezes (kiilso kapcsolatok)
4.6. Gyogyszerelés

4.7. Transzfuzio

4.8. Resuscitacio

4.9. Infekcio kontrol

4.10. Elbocsajtas (belso szabalyozas)




NHSLA — Kockazatkezelési Standardok

St 5, TANULAS A TAPASZTALATOKBOL

5.1. Incidensek

5.2. Panaszok

5.3. Karteritesek

5.4. Kivizsgalasok

5.6.-7. Analizis

5.8.-9. Kovetendo gyakoriat (best practice)
5.10. ,OPENNESS”




TANULSAGOK
... amit erdemes atvenni

m Pénziigyi alap (Onkéntes)

m Diszkontalasi rendszer

= Dokumentumok felépitése
= vertikalis szemlélet
= Indikatorok megjeldléese
= Tamogato dokumentumok gylijteménye




TANULSAGOK

= Tulburjanzo biirokratikus szemlélet
mlLevell - ???

m Incidensek jelentése — bliinbakképzés
m Kiilso auditalas névlegessége




TANULSAGOK

... tovabbgondolasra érdemes

+» Kockazatkezelés 6sszedolgozasa egyéb
szakmai standardokkal

- azonos elvek
- azonos dokumentum-struktura

< Koherens akkreditacios rendszer letrehozasa




