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EgEgéészsszsééggüügy gy –– hibhibáák k éés ts téévedvedééseksek

hanyagshanyagsáágg
szervezetlensszervezetlenséégg
kommunikkommunikáácicióós blokks blokk
alkalmazott malkalmazott móódszerekdszerek
„„technoltechnolóógiaigiai”” kköövetkezmvetkezméényny
stbstb……....

KKÁÁRTALANRTALANÍÍTTÁÁSI SI ÜÜGYEKGYEK



KKöözzöös ps péénznzüügyi alapgyi alap
1995  1995  -- ClinicalClinical NegligenceNegligence SchemeScheme forfor TrustsTrusts (CNST)(CNST)

•• NHS NHS TrustsTrusts
•• PrimaryPrimary CareCare TrustsTrusts
•• (Independent (Independent SectorSector TreatmentTreatment CentresCentres))

ÖÖnknkééntes             ntes             
csatlakozcsatlakozááss

NHS NHS LitigationLitigation AuthorityAuthority betegek      betegek      

kkáártalanrtalanííttáásasa

befizetések

RiskRisk Management StandardokManagement Standardok

DISCOUNTDISCOUNT



LevelLevel 0  0  -- kiindulkiinduláási szintsi szint

LevelLevel 1  1  -- kockkockáázat kezelzat kezeléési dokumentumok kidolgozsi dokumentumok kidolgozáásasa

5 fejezet, 10 standard5 fejezet, 10 standard

LevelLevel 2   2   -- LeLeíírt mrt műűkkööddéés szerinti gyakorlat megvals szerinti gyakorlat megvalóóssííttáásasa

EvidenciEvidenciáák gyk gyűűjtjtéése 12 hse 12 hóónapignapig

LevelLevel 33 -- MMűűkkööddéés visszaellens visszaellenőőrzrzéése (belsse (belsőő auditok)auditok)

RiskRisk--ManagementManagement StandardsStandards

- 10%

- 20%

- 30%



Akut, PCT & ISTCAkut, PCT & ISTC
MentalMental Health  Health  
AmbulanceAmbulance

++
MaternityMaternity StandardsStandards

RiskRisk Management Management StandardsStandards



Dokumentumok fejlesztDokumentumok fejlesztéésséének folyamatanek folyamata

Feladatok Feladatok éés felels felelőősssséég: vertikg: vertikáális szemllis szemlééletlet

BevezetBevezetééss
Dokumentum cDokumentum cééljalja
KKöötelezettstelezettséég a szervezeten belg a szervezeten belüüll
DefinDefiníícicióókk
LeLeíírrááss
FelelFelelőősssséégi rendelkezgi rendelkezéések az adott sek az adott 
dokumentum kezeldokumentum kezeléésséébenben

NHSLA Standardok   NHSLA Standardok   -- FELFELÉÉPPÍÍTTÉÉS I.S I.



KonzultKonzultáácicióós folyamats folyamat
JJóóvvááhagyhagyáási folyamatsi folyamat
FelFelüülvizsglvizsgáálati rendelkezlati rendelkezééseksek
SzSzéétoszttosztááss
MegvalMegvalóóssííttááss
MonitorozMonitorozáás (megfelels (megfeleléés s éés hats hatéékonyskonysáág)g)
IndikIndikáátoroktorok
ReferenciReferenciáákk
CsatlakozCsatlakozóó dokumentdokumentáácicióó
VerziVerzióókontrolkontrol
‘‘EqualityEquality impactimpact assessmentassessment’’

NHSLA Standardok   NHSLA Standardok   -- FELFELÉÉPPÍÍTTÉÉS II.S II.



1.1. SZABSZABÁÁLYOZLYOZÁÁS S 
2.2. KOMPETENS KOMPETENS éés Ks KÉÉPZETT MUNKAERPZETT MUNKAERŐŐ
3.3. BIZTONSBIZTONSÁÁGOS KGOS KÖÖRNYEZETRNYEZET
4.4. SZAKMAI ELLSZAKMAI ELLÁÁTTÁÁSS
5.5. TANULTANULÁÁS A TAPASZTALATOKBS A TAPASZTALATOKBÓÓLL

NHSLANHSLA –– KockKockáázatkezelzatkezeléési Standardoksi Standardok

CÉL :  KOCKÁZAT KEZELÉSE

= KIFIZETÉSI KÖLTSÉGEK CSÖKKENTÉSE…!!!



StSt 1. SZAB1. SZABÁÁLYOZLYOZÁÁSS (GOVERNANCE)(GOVERNANCE)

1.1. Kock1.1. Kockáázatkezelzatkezeléési stratsi stratéégia gia 
1.2. Kock1.2. Kockáázatkezelzatkezeléési dokumentumok fejlesztsi dokumentumok fejlesztéésese
1.3. Bizotts1.3. Bizottsáágok alapgok alapííttóó okirataokirata
1.4. Kock1.4. Kockáázatkezelzatkezeléési Trsi Trééningning
1.5. Kock1.5. Kockáázati Regiszterzati Regiszter
1.6. K1.6. Küülslsőő kapcsolatok kezelkapcsolatok kezeléésese
1.7. Betegdokument1.7. Betegdokumentáácicióó
1.8. Szakmai Regisztr1.8. Szakmai Regisztráácicióó
1.9. Alkalmaz1.9. Alkalmazáás ellens ellenőőrzrzéésese

NHSLA NHSLA –– KockKockáázatkezelzatkezeléési Standardoksi Standardok



StSt 2. KOMPETENS 2. KOMPETENS éés Ks KÉÉPZETT MUNKAERPZETT MUNKAERŐŐ

2.1.2.1.--2.2.--3.  Bevezet3.  Bevezetéés a munks a munkáába  (ba  (InductionInduction))
2.4.           Tanul2.4.           Tanulóók & szakkk & szakkéépzpzéés alatt s alatt áállllóó munkaermunkaerőő
2.5.2.5.--6.      Kock6.      Kockáázatkezelzatkezeléési Trsi Trééningekningek
2.8.           K2.8.           Kéézhigizhigiééniania
2.7.           Orvosi eszk2.7.           Orvosi eszköözzöökk
2.9.           Munkat2.9.           Munkatáársak trsak táámogatmogatáása incidens,  sa incidens,  

kkáártrtéérrííttéés s éés panasz esets panasz esetéén  n  

NHSLA NHSLA –– KockKockáázatkezelzatkezeléési Standardoksi Standardok



StSt 3. BIZTONS3. BIZTONSÁÁGOS KGOS KÖÖRNYEZETRNYEZET

3.1.   3.1.   SecuritySecurity
3.2.   Betegs3.2.   Betegséégi tgi táávollvolléétt
3.3.   Gyerekek 3.3.   Gyerekek éés s ‘‘sséérrüülléékenykeny’’ felnfelnőőttek ttek 
3.4.   Mozgat3.4.   Mozgatááss
3.5.   Cs3.5.   Csúúszszáások sok éés eless elesééseksek
3.6.   3.6.   ÉÉles eszkles eszköözzöökk
3.7.   Orvosi Eszk3.7.   Orvosi Eszköözzöökk
3.8.  3.8.  ‘‘HarrassmentHarrassment’’
3.9.   Er3.9.   Erőőszakszak
3.10. Stressz3.10. Stressz--kezelkezelééss

NHSLA NHSLA –– KockKockáázatkezelzatkezeléési Standardoksi Standardok



StSt 4. SZAKMAI ELL4. SZAKMAI ELLÁÁTTÁÁSS

4.1.   Betegazonos4.1.   Betegazonosííttááss
4.2.   Beteginform4.2.   Beteginformáállááss
4.3.   4.3.   BelegegyezBelegegyezééss kezelkezeléésbesbe
4.4.   Kezel4.4.   Kezeléési si dokumetdokumetáácicióó
4.5.   Elbocs4.5.   Elbocsááttáás, s, ááthelyezthelyezéés  (ks  (küülslsőő kapcsolatok)kapcsolatok)
4.6.   Gy4.6.   Gyóógyszerelgyszerelééss
4.7.   Transzf4.7.   Transzfúúzizióó
4.8.   4.8.   ResuscitResuscitáácicióó
4.9.   Infekci4.9.   Infekcióó kontrolkontrol
4.10. Elbocs4.10. Elbocsáájtjtáás  (belss  (belsőő szabszabáályozlyozáás)s)

NHSLA NHSLA –– KockKockáázatkezelzatkezeléési Standardoksi Standardok



StSt 5. TANUL5. TANULÁÁS A TAPASZTALATOKBS A TAPASZTALATOKBÓÓLL

5.1.         Incidensek5.1.         Incidensek
5.2.        Panaszok5.2.        Panaszok
5.3.        K5.3.        Káártrtéérrííttééseksek
5.4.        Kivizsg5.4.        Kivizsgáálláásoksok
5.6.5.6.--7.   Anal7.   Analííziszis
5.8.5.8.--9.   K9.   Köövetendvetendőő gyakorlat (gyakorlat (bestbest practicepractice))
5.10.      5.10.      „„OPENNESSOPENNESS””

NHSLA NHSLA –– KockKockáázatkezelzatkezeléési Standardoksi Standardok



TANULSTANULSÁÁGOKGOK
... amit ... amit éérdemes rdemes áátvennitvenni

PPéénznzüügyi alap  (gyi alap  (öönknkééntes)ntes)

DiszkontDiszkontáálláási rendszersi rendszer

Dokumentumok felDokumentumok felééppííttéése se 
vertikvertikáális szemllis szemlééletlet
IndikIndikáátorok megjeltorok megjelöölléésese
TTáámogatmogatóó dokumentumok gydokumentumok gyűűjtemjteméénye nye 



TTúúlburjlburjáánznzóó bbüürokratikus szemlrokratikus szemlééletlet
LevelLevel I  I  -- ??????
Incidensek jelentIncidensek jelentéése se –– bbűűnbakknbakkéépzpzééss
KKüülslsőő auditauditáálláás ns néévlegessvlegesséégege

TANULSTANULSÁÁGOKGOK
... amit j... amit jóó lenne elkerlenne elkerüülnilni



KockKockáázatkezelzatkezeléés s öösszedolgozsszedolgozáása  egysa  egyééb b 
szakmai standardokkal szakmai standardokkal 

-- azonos elvek azonos elvek 
-- azonos dokumentumazonos dokumentum--struktstruktúúrara

Koherens akkreditKoherens akkreditáácicióós rendszer ls rendszer léétrehoztrehozáásasa

MinMinőősséég beg beééppííttéése a finanszse a finanszíírozrozáásba!!!sba!!!

TANULSTANULSÁÁGOKGOK
... tov... továábbgondolbbgondoláásra sra éérdemesrdemes


