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Miért foglalkozzunk vele? [t
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Példa:

» egy korhaz elemzese szerint egy eszkoz

hasznalata (koponyalirt nyomasmeéro) soran

kialakult AE-k {0 oka a személyzet hianyos

képzettsége; nemzeti szintli képzesi program
indult

* akeépzes nem ért el atiito sikert a
nemkivanatos esemeények visszaszoritdsaban

» eredményesebb €s hatékonyabb
megkozelites lehetne az eszk0z Gjratervezese
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 mi az a probléma (AE), amivel érdemes
foglalkozni?

> gyakorisag, kovetkezmény a betegre, koltség kihatasok

* mely kockazat kezelésével célszerti foglalkozni?

> megvalosithatosag, hozzajarulas az eredeti probléma
kezeléséhez, koltségek

* minek alapjan lehet a valtozasok eredményeit
mern1? (1intézkedesek eredmeényessege)
> hozott intézkedések természete — feltételezhetd eredmeny
> gyakorisag, kovetkezmény, koltség — nehezen mérhetd
» gazdasagi megkozelités alapjan megéri-e?
> mennyibe kertil az AE-k kezelése?
> mennyibe keriil, ha megel6zo intézkedeseket hozunk?
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* honnan 1smerjik az események elofordulasi
gyakorisagat?
> jelentési rendszerek — nem alkalmas
> megfigyelés
> betegdokumentaci6 vizsgalata
> felmerések

* jelentési rendszerek
> okok kutatasa, megel0z06 intézkedések
> kovetkezmények elemzése
 1ntézkedések hatasa?
> az intézked¢s jelentdségenek elemzese
> 1smételt adatgyiijtés ugyanazokkal a modszerekkel




A szervezeti balesetek ‘Svajci sajt’ modellje

Néhany lyuk aktiv
hibak kbvetkezmeénye

(w Veszélyek

Masok latens hibakbol
erednek
Veszteségek

Egymast koveto vedelmi retegek

James Reason, 1991 alapjan
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» Az aktiv hibak nem biztonsagos
tevekenyseégek, amelyeket olyan
szemelyek veégeznek, akik kozvetlen
kapcsolatban vannak a beteggel vagy a
rendszerrel (baki, tévedes, mulasztas,
megszeges).

» Az aktiv hibak rendszerint rovid 1deig
hatnak.
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Létens kérﬁlmények a |E| SEMMELWEIS EGYETEM

* A latens korulmeények az elkerulhetetlen helyi
karokozok egy rendszeren belul

> hiba-provokalo korilmeények a munkahelyen: 1d6-
nyomas, elégtelen személyzet, nem megfelelo
berendezés, faradtsag, tapasztalatlansag

« A folyamatokat, kornyezetet tervezok, az
eljarasokat kidolgozok ¢€s a felso szintl
menedzserek dontéseibol szarmaznak.

> hosszan tartd hianyok (lyukak), gyengeségek a
védelemben (megbizhatatlan vészjelek és
indikatorok, kezelhetetlen eljarasok, tervek és
konstrukci6s hianyossagok)



Kapcsolat az aktiv hibak KOZPONT

¢s a latens koriilmeények kozott

A latens koriilmenyek éveken keresztiil
megbujhatnak a rendszerben mielott
aktiv hibaval ¢s hely1 hozzajarulo
tenyezokkel kombinalodva baleseti
helyzetet hoznak I¢tre.

144

Az aktiv hibakat gyakran nehéz eldre
latni, de a latens kortilmények
feltarhatok és orvosolhatdk, mielott
artalmas eseményt okoznak.




Szervezet Munkahely Személy/team Védelem

Hibat &
szabalyok
megseértését Balesetek
okozo
koralmények

Latens kdralmények
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Jelentesek koltsege
 jelentés elkészitése, elemzése, feltart

o)

kockazatok kezelése, hatasvizsgalat

» eldontendd: mit 1s erdemes jelenteni, egyéni
vagy kozponti oki kutatasok, elemzések

Nemkivanatos esemeények kovetkezmenyeinek
kezelese

o 1smételt ellatas, extra kezelések, tartos
egészsegkarosodas miatti koltsegek,
mithibaperek (szemelyzeti frusztracido miatti
munkaido kiesés, palyaelhagyas, stb.....)




Mit nyerhetink a betegbiztonsagi gz
ntézkedésekkel?
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» kevesebb AE miatti
> ellatasi sziikséglet
> milhibaper

> indokolatlan kiadasok visszaszoritasa (tovabbi
koltsegnovekedés elmaradasa)

 kiszamithatdbb, biztonsagosabb ellatas
> elégedettebb beteg
> kevésbe frusztralt személyzet
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Kockazatot novelo szervezeti ﬂ s e

tenvezok (WHO, 2002 alapjan)
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infrastruktura, miiszerezettség elégtelensege
nem megbizhatd anyagok és mindseégi
gyogyszerek

elégtelen hulladekkezeles €s infekcid
kontroll

alulmotivalt vagy gyakorlatlan személyzet
apolohiany

alapvetd miitkodes: koltségek
alulfinanszirozasa
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Mi 1s a merleg?

avagy
hogyan donthetjiik el, mire €s mennyit

koltstink, hogy csokkenthessiik
elkertilhetd kiadasainkat?
mik a megeldzeés koltsege1?
a megelOzes ellencre kialakult
esemenyek koltségei?

¢s ha nem tesziink semmit,
mibe kertil az nekiink?




