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DOLGOZOT ERT BANTALMAZAS (AGRESSZIO) JELENTESI LAPJA

Dolgoz6t ért bantalmazas: Valamennyi elére nem lathatd, szobeli és fizikai cselekedettel jaro, a
személyzetet feladata elldtdsdban hatranyosan befolyasolo esemény, amelyet az egészségiigyi személyzet
sérelmére a beteg vagy hozzatartozéja kovet el.

A jelent6lapot a beteg intézményi ellatdsa soran bekovetkezett agresszio esetén kell kitolteni, mely nem

terjed ki a vagyon ellen elkdvetett kar-okozas jelentésére.

Adatszolgaltat6 intézmény* Az esemény azonositoja*
Osztaly azonositoja*
Az intézmény, az osztdly és az esemény azonositéi a NEVES elektronikus feliiletén automatikusan generalt kédok.
Papir alapu adatgyfijtés esetén hasznalhatd belsé azonositdsi rendszer, vagy a program altal adott kédok. Utébbi
esetben az esemény azonositoja utdlagosan, az elektronikus adatrogzités alkalmaval rogzithet6 a papiron.

1. A bantalmazo személy jellemzdi

1.1. EletKor (¢életév): 1.2. Nem* ] Férfi 1 N6

1.3. A bantalmaz6 személy milyen minéségében van jelen az ellatasban?*

[J Beteg [0 Hozzatartozo, latogato [0 Nem ismert [ Egyéb:

1.4. Van a bantalmazé személynek ismert, agressziora hajlamosito allapota?* (tobb is jelolhetd)
[ Alkoholos allapot  [1 Gydgyithatatlan betegség [J Nemismert [1 Egyéb:

[J Droghatas [1 Gyébgyszeres befolyasoltsag [J Nincs

1.5. Van a bantalmaz6 személynek ismert jellemzdje, ami hozzajarulhatott az esemény
bekovetkezéséhez?* (tobb is jelolhetd)

(1 Beszédzavar [ Hallaskarosodas 1 Nem ismert [0 Tudatzavar
[0 Egyensulyzavar [J Inkontinencia [J Nincs [J Egyéb:

] Erzészavar [1 Lataskarosodas 1 Pszichés betegség

[1 Fajdalom [1 Mozgaskorlatozottsag [1 Tanulasi nehézség

2. Az esemény helyszinének jellemzdi

2.1. Milyen egységben tortént az esemény?*

(1 Aktiv, nem miitétes [J Egynapos sebészet [0 Laboratérium [J Pszichiatriai

] Apolasi/ krénikus osztdly [ Jarébeteg [J Mitétes [J Strgbsségi

[1 Betegfelvétel [] Képalkot6 diagnosztika  [] Nem ismert [1 Egyéb:

2.2. Az esemény bekovetkezésekor a betegellatas a szokasos létszammal tortént az egységben?*
[0 Igen [1 Kevesebb dolgozéval [1 Nem ismert 1 Tobb dolgozdval
2.3. Van lehet6ség az osztalyon az agressziv személy elkiilonitésre?*

(1 Igen [1 Nem [1 Nem ismert 1 Nem értelmezhet6
2.4. Van szabalyozas a bantalmazé személy kezelésére?*

[J Igen [J Nem [J Nem ismert

2.5. Hogyan biztositjak az egységben a dolgozok védelmét szdbeli és fizikai bantalmazas esetén?*
(tobb is jelolhetd)

[1 Biztonsagi szolgalat [1 Nem ismert [1 Rendszeres jarérozés [ Telefonhivasra érkezik
folyamatos jelenléte az [ Nincs biztositva az intézményben a biztonsagi szolgalat
egységben ] Portaszolgalat "I Egyéb:

2.6. Ha van biztonsagi szolgalat, mennyi id6 alatt érkezik az egységbe?

(1 >30 perc [J 16-30perc [ 5-15perc [ Azonnal 1 Nem értelmezhet6

3. Az esemény leirdsa

3.1. Milyen tipusu agresszio érte a dolgozot?* [ Fizikai 1 Mindkettd (1 Verbalis

3.2. Az esemény helyszine*

(1 Ambulancia [l Iroda [1 Mellékhelyiség | Varo

1 Folyoso [1 Koérterem [l Nem ismert | Vizsgald

[1 Igazgatosag [1 Kozosségi tér [1 Orvosi szoba (1 Egyéb:

3.3. Az esemény datuma* (év, hénap, nap) / /

3.4. Az esemény idépontja (24 6ras formatum) éra/ perc

3.5. Az esemény napja* [1 Munkanap [l Munkasziineti nap (1 Nem ismert

3.6. Az esemény napszaka* [J Nappal | Nem ismert 1 Ugyeletben

3.7. Kérhazi felvétel jellege*

[J Nem ismert [J Nem tortént felvétel [] Stlirg6s | Tervezett
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3.8. Hany agyas korteremben Keriilt elhelyezésre a bantalmazd?*
0 >6 01 0 2-4 0 5-6 [J Nem helyezték el korteremben [ Nem ismert
3.9. Az ellatas soran korabban tapasztalhato volt agresszivitas az elkoveto részérol?*
[J Igen [J Nem [J Nem ismert
3.10. Ha verbalis agresszio tortént, milyen formaban nyilvanult meg? (tsbb is jelslhetd)
[1 Csufolédas [l Nem ismert [ Szidalmazas (1 Egyéb:
[1 Fenyegetés [1 Sértegetés [ Zsarolas
3.11. Ha fizikai agresszio tortént, személyre iranyult?
[J Igen [J Nem [J Nem ismert
3.12. Ki volt a bantalmazas altal érintett személy?* (tsbb is jelolhetd)
[1 Betegszallitd [l Igazgatosag [J Miszakiszemélyzet [] Szakdolgozé
[1 Betegtars munkatarsa [] Miitéssegéd [ Tanul6, hallgato
| Biztonsagi szolgalat [ Latogato [1 Orvos [ Egyéb:
[1 Hozzatartozo [0 Mentds [J Orvosirnok
3.13. Volt lehetdsége a dolgozonak segitséget kérni?*
[J Igen [J Nem [J Nem ismert
3.14. Sziikséges volt a segitségkérés?*
[J Igen [J Nem [J Nem ismert
3.15. Akart a dolgoz6 segitséget kérni?*
[J Igen [J Nem [J Nem ismert
3.16. Ha igen, Kitdl tudott a dolgozo segitséget kérni? (tsbb is jelslhetd)
[1 Beteg [1 Hozzatartozo [] Mentds (1 Nem ismert
[1 Biztonsagi szolgdlat [1 Latogatd [J Munkatars (1 Egyéb:
3.17. Milyen formaban tudott a dolgozo segitséget kérni? (tobb is jelélhetd)
[1 Nem ismert [1 No6vérhivéval [1 Szbban (1 Egyéb:
(1 Nem tudott [l Panikgomb megnyomadsaval [l Telefonon
3.18. Volt a dolgozonak lehetdsége, hogy elhagyja az agresszié helyszinét?*
[ Igen [J Nem [J Nem ismert
3.19. Hogyan és milyen koriilmények k6zott tortént az esemény?* (tsbb is jelolhets)
[0 Felkavaro¢ tajékoztatas (pl. rossz hir kozlése) [J Nem megfelel6 hangnem az ellaté részérol
(1 Figyelemhiany az ellaté személyzet részérol [0 Tulterhelt személyzet
[1 Gyobgyszer hatasa alatt allé beteg [1 Tiirelmetlen beteg
[l Hosszasan varakozott a beteg [1 Tiirelmetlen személyzet
(1 Idegesitd személy jelenléte [1 Zavart beteg
[1 Koteked6 betegtars [1 Zsufoltsag
[1 Nem a beteg elvarasainak megfelel6 ellatas [1 Egyéb:

[J Nem ismert
3.20. Az agressziot kovetéen a dolgozo folytatta a munkavégzést?*
[J Igen [J Nem [J Nem ismert

3.21. Milyen tevékenységet végzett a bantalmazo6 az esemény bekovetkezése elott?*
(tébb is jelslhetd)

[1 Hosszasan varakozottaz  [1 Nem ismert [ Vizsgalatrol/ beavatkozasrol
ellatasra [1 Pihent érkezett

(1 Latogaté volt ] Vizsgalat/ terdpias beavatkozas [ Egyéb:

[ Latogatékat fogadott soran

3.22. Milyen intézkedéssekkel sikeriilt a bantalmazo6t megfékezni?*

[l Fizikai korlatozas [J Nem ismert [1 Rendészeti beavatkozas | Egyéb:

[1 Gyobgyszeres korlatozas [1 Nem sikertilt [1 Szobbeli/ pszichés rahatas

4. Az esemény kévetkezményei
4.1. Fizikai bantalmazas esetén milyen mértékii karosodast szenvedett a dolgozd?
[1 Enyhe minimalis karosodas (pl. [1 Kozepes (tartés fajdalom révid ideig [1 SUlyos (torés, iziileti bevérzés,

hamhiany, feliiletes haematoma, fennall6 karosodas, - tovabbi kezelési maradando, vagy hosszitavon fennalld
fokozott megfigyelés igénye) igény, vagy beavatkozas karosodas)
[1 Halal (melyet az agresszi6 okozott) sziiksegessége)

[1 Nem tortént karosodas
4.2. Milyen hatasa volt az esetnek a dolgozdra?* (tsbb is jelélhetd)
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| Anyagi [l Fizikai [ Lelki | Nem volthatds [1 Szocialis
4.3. Amennyiben lelKi hatasa volt az esetnek, akkor az alabbiak koziil milyen tiineteket észleltek?
(tobb is jelélhetd)
] Allandésult stresszhelyzet [ Bizalmatlansag [1 Félelem, rettegés [1 Szorongas
] Almatlansag | Bizonytalansadg [ Osszpontositasizavar [ Egyéb:

4.4. Amennyiben sériilés tortént, akkor az alabbiak koziil milyen tiineteket észlelték?
(tébb is jeldlhetd)

] Ajulas/ eszméletvesztés [J Gyomor-bél panaszok [J Nem ismert

1 BOr/ szoveti sériilés (trauma) (hanyinger, hanyas, hasmenés) [] Neuroldgiai

1 Folyadék/ vérveszteség [1 Légzo6rendszeri problémak [l Vaz-izomrendszeri problémak
(fulladas, aspiracié) I Egyéb:

4.5. Az esemény kovetkeztében sziikségesé valt-e beavatkozas/ vizsgalat
(pl. elsésegély, szakorvosi ellatas, kontroll- és laborvizsgalatok)*

5. Az esemény részletes leirdsa

5.1. Az esemény és a koriilményeinek részletes leirasa, beleértve az eddig nem azonositott fontos
koriilményeket

5.2. Véleménye szerint mely tényez6k vezethettek az agresszio bekovetkezéséhez?* (tobb is jelslhetd)

[1 Betegtényezdk (pl. klinikai &llapot, szocialis/ fizikai/ [ Munka és kdrnyezeti tényezdk (pl. rossz/ tdlzott

pszichés tényezdk, iskolazottsag, kapcsolati tényezdk) adminisztracié, fizikai kérnyezet, tulzott munkaterhelés

' Felszerelésekkel és anyagi forrasokkal vagy tilmunka, idényomas)
kapcsolatos tényez6k (pl. sziikséges eszkozok Nem ismert
elérhet6sége, rogzités, elkiilonités, berendezések mérete, Oktatasi és tovabbképzési tényezo6k (pl. az agresszié
elhelyezése) korai jeleinek felismerése, kommunikalds, monitorozas és

| Gybgyszereléssel kapcsolatos tényez6k (ha egy dokumentalas)
vagy tobb gydgyszer direkt médon hozzajarulhatott az U Egyéb:
eseményhez)

| Kommunikacids tényezok (egyének, csoportok, ill.
szervezetek kozott torténd szdbeli, irott és/ vagy non-
verbalis kommunikaciot)

pa’s

5.2. Amennyiben az el6z6 kérdésben felsorolt tényez6k valamelyike szerepet jatszott az esemény
kialakulasaban, kérjiik, valamennyit részletezze az alabbiakban

5.3. Véleménye szerint milyen intézkedésekkel lehetett volna az agresszié bekovetkezését
megeldzni (szervezési, adminisztrativ intézkedések, munkakériilmények javitdsa, munkavédelmi szabélyok betartasa)

6. Kitéltés

6.1. Kitoltés datuma (év, hénap, nap) / /
6.2. Adatlapot kitolto (k) szakképzettsége: (pl. szakorvos, szakdpolé, adminisztrator, stb.)




