Betegbiztonsagi Forum VI.

»,Mas karan tanul az okos” vagy

,»,Hibainkbdl lépcsot csinalunk magunknak, ha
éppen hibainkra lépunk”

Csépled Viktéria — Boros Erzsébet dr.




Hazai belso jelentési rendszerek
lehetoségei, korlatjai, tapasztalatai — apolo
szemmel

o




Bevezetés

 Valtozasmenedzsment

« Tajekoztatas minden forumon
— f6orvosi ertekezlet
— fénbvéri értekezlet
— egyenenkenti konzultaciok




SWOT - analizis

« (Gyengesegek

Ujabb adminisztraciés teher

Nem kerul kitoltésre — elfelejtbédik, kes6bb kerul
kitoltésre, informacio torzulhat

Orvos tolti ki — masodlagos informacio

Félelem a kovetkezmeényektdl

Esemenyek gyakorisaga nagyon heterogen —
jelentések szama (esés gyakori, Ujraélesztés
ritka, decubitus hozott, elmaradt matétek,
gyogyszerelési hibak!)

Kitoltesi nehézség — diagnozis !




SWOT - analizis

* Veszelyek
— Ertelmezési problémak, figyelmetlenség (esés
adatlap)

— Szakdolgozok miszakbeosztasa (részallasu
dolgozok)

— hosszu adatlap, iddigényes kitoltés, sok
korulmeény figyelembevétele (gyogyszerelés)




SWOT - analizis

Erosségek

Nem blinbak keresése, megtalalasa a cél
Elkotelezettség a menedzsment részeérél

Egyuttm(kodd személyzet (kulondsen az osztalyvezetd apolok, akik a
kulcspontok)

Tajékoztatas — megértették a vizsgalat lényegét — értik és nem
ellenuk torténik

Az adatlap konnyen kezelhetd, konnyen kitolthetd (adminisztracio,
ido!)

Dokumentacio része (egészségugyi dokumentacid) — az esemeény
valamennyi koralménye egy dokumentumon 6sszefoglaléan lathato,
az esemeénnyel kapcsolatos valamennyi korulmény (extrinsic, |ntr|nS|c)
olvashato

Intézeti szinten egy kézben tartjuk 0ssze
Segitségnyujtas mindig elérhetd

Adatlapok 0sszegyljtésének modszere

Adatlapok feldolgozasa — internetes felllet, visszajelzés
Visszajelzeés intézeti referalo Ulésen




SWOT - analizis

* LehetOsegek

Statisztikai feldolgozas (intézeti szintl adatok,
osztalyonkeénti statisztika, hasonlo profilu
osztalyokkal/részlegekkel/intézetekkel tortend
osszehasonlitasra ad lehetdseget

Tovabbi vizsgalatok
Ok-okozati 0sszefuggesek feltarasa

Hibafeltaras — a mhh miinkafeltétalak

megteremtese, megkonnyltese
Ellatas folyamatossaganak nyomon kovetése
Apolas/betegellatas minéségének javitasa
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' :‘Iéiszbnjﬁk a figyelmet!
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