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* A belsd nemkivanatos esemeényekre
vonatozo jelentési rendszerek nemzetkozi
gyakorlata, kialakitasuk és miikodtetestik
feltételer €s 1smert tapasztalatai;

* Hazai belso jelentési rendszerek
lehetOségel, korlatjai, tapasztalatazi;

» Egy p¢lda adatlap attekintése ¢s elemzese -
Gyodgyszerelessel 0sszefiiggd nem vart
esemenyek jelentési lapja




Esettanulmany 1/3. (==

KOZPONT

 Nemkivanatos esemény (adverse event)

- Vér transzfuzio soran kialakult
nemkivanatos reakcio — késedelem a
felismerésben és kezelésben

* Mindsegbiztositas (vedelem)
> Eljaras a beteg megfigyelésere: a
homerseklet €s pulzus mérese 15

percenként az elsO oraban, utana
felorankent.

forras: NHS root cause analysis toolkit, 2008
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* Ember1 hiba (aktiv hiba)

> A kyjelolt apold nem vegzi el
felorankent a megfigyeléest.

forras: NHS root cause analysis toolkit, 2008
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» Befolyasolo6 / hozzajaruld tényezdk
> Keves szemelyzet
> Nagy forgalmu osztaly
> Gyenge kommunikacio, beleértve a feladat
kijelolését
e Latens hiba

forras: NHS root cause analysis toolkit, 2008




Mltoszolf, amiket fel kell s
szamolni
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. 3 éo mitosza: m_az—embef
1a, akkor né 1bat.

és mitosza: ha megbiin

et hibazik.
a hibak elofordulasi aranyanak
csokkentésere a legjobb modszer a
rendszer szintu hibak kisziirése

> kockazatok mindig vannak, de oki kutatassal
szerepuk csokkenthetd

forras: Harmat, IME, 2006
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Mire jOk a jelentések?




A szervezeti balesetek ‘Svajci sajt’ modellje

Néhany lyuk aktiv
hibak kbvetkezmeénye

w Veszélyek

Masok latens hibakbol
erednek
Veszteségek

Egymast koveto vedelmi retegek

James Reason, 1991 alapjan
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» Az aktiv hibak nem biztonsagos
tevekenyseégek, amelyeket olyan
szemelyek veégeznek, akik kozvetlen
kapcsolatban vannak a beteggel vagy a
rendszerrel (baki, tevedes, mulasztas,
megszeges).

» Az aktiv hibaknak kozvetlen ¢s
rendszerint rovid 1dejli hatasa van a
vedelem epseégere.
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Létens kérﬁlmények a |E| SEMMELWEIS EGYETEM

* A latens korilmények az elkeruilhetetlen
hely1 karokozok egy rendszeren beliil

> hiba-provokalo korilmeények a munkahelyen:
1d0-nyomas, szlikos szemeélyzet, nem megfeleld
berendezés, faradtsag, tapasztalatlansag

« A folyamatokat, kornyezetet tervezok, az
eljarasokat kidolgozok ¢€s a felso szintl
menedzserek dontéseibol szarmaznak.

> hosszan tartd hianyok (lyukak), gyengeségek a
védelemben (megbizhatatlan vészjelek és
indikatorok, kezelhetetlen eljarasok, tervek és
konstrukci6s hianyossagok)



Kapcsolat az aktiv hibak KOZPONT

¢s a latens koriilmeények kozott

A latens koriilmenyek éveken keresztiil

megbujhatnak a rendszerben mielott
aktiv hibaval ¢s hely1 hozzajarulo
tényezdokkel kombinalva baleseti
helyzetet hoznak I¢tre.

144

Az aktiv hibakat gyakran nehéz eldre
latni, de a latens kortilmeények
behatarolhatok és orvosolhatok, mielott
artalmas eseményt okoznak.



Detiniciok

Biztonsag (safety): Mentess€g az akaratlan bantalomtol.
Hiba (error)

> a szandekhoz kepest torténé mulasztas a tervezett tevekenyseg
végrehajtasa soran (azaz hiba a vegrehajtasban) vagy

> rossz terv alkalmazasa a cél eléréséhez (azaz hiba a
tervezesben).

Nemkivanatos esemény (AE —adverse event)
> Az ellatas nygjtasahoz kotheto karosodas, és nem a betegségbol
eredo komplikacio.
Megelozheto nemkivanatos esemény
> Hiba kovetkeztében fellépd artalmas esemeny.
Potencialis nemkivanatos esemény (‘‘near-miss”

> Olyan komoly hiba, amely potencialisan nemkivanatos eseményt
okoz, de ez veletleniil vagy idOben tortend beavatkozassal nem
kovetkezik be.

Forras — 10M, 2000



A szervezetl incidensek elemei

A feladat & Egyéni, nem
kornyezet biztonsagos
kordalmeényei tevékenysegek

Szervezeti Hianyos

folyamatok b védelem

James T. Reason. The Human Factor in Medical Accidents. Medical Accidents.
Vincent C, Ennis M, and Audley R. Oxford University Press 1993




Szervezet Munkahely Személy/team Védelem

Hibat &
szabalyok
megseértését Balesetek
okozo
koralmények

Latens kdralmények




Szervezetl incidensek elemei

Ellentmondasos c¢lok

Szervezetl struktira elégtelensegei
Elegtelen kommunikacio

Gyenge tervezes ¢s 1dObeosztas
Elegtelen kontrol €s monitorozas
Tervezest hianyok

Elegtelen kepzes

Nem megfelel0 karbantartasi rendszer

JT Reason 1993



NMiinl-ahaly/1 faltdtalalr amelyvalr ccAal-l-anti1l-
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a tevekenysegek biztonsagos vegrehajtasat

* Magas munkaterhel¢s

* Nem megfelel0 tudas, képesseg vagy
tapasztalat

* Nem elegendo felligyelet, vagy félreértheto
utasitas

» Fesziltseggel teli kornyezet
 Lelki allapot
» Valtozas



Szemely /te
Egyeéni nem blztonsagos tevekenységek

e Hibak
> Ovatlan botlasok és rovidzarlat
> Hibak
» Szabaly-alapu
 Ismeret-alapu
* Szabalyok szandékos megsertese
> Rutin (rovidités)
> Optimalizalt megszeges
> Rendkiviili
> Megfontolt



Szervezet Munkahely Személy/team Védelem

Hibat &
szabalyok
megseértését Balesetek
okozo
koralmények

Latens kdralmények




Gyogyszerelesi hibak oki rendszere
forras: Coombes. MJA. 2008

Latens tényezok
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| szervezeti folyamatok — munkamennyiség, kézirasos receptek
menedzseri dontések — személyzeti szint, szakemberek tamogatasara
vonatkozoé kultura hianya
\u | Hibat eredményez6 (hozzajaruld) tényez6k
| kornyezet — forgalmas osztaly, félbeszakitasok
| team —fellgyelet hianya
egyén - korlatozott tudas

feladat — ismétl6do, gyatra gyogyszerkarton felépités
G\ beteg — komplex , kommunikacids nehézségek

Aktiv tényez6k
hibak — botlas, tévedés

megszegések
1

N

Védelem

nem megfelel6 — gydgyszer
anamnézis - zavaros
hianyzik — nincs gyoégyszerész

i
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Okok felderitési lehetosege:

»Vlas karan tanul az okos”
vagy

rr 4

»Hibainkbol 1épcsot csinalunk
magunknak, ha éppen hibainkra
lépunk”



