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Miert dolgozzunk teamben?

ellatasi hibak csokkentése érdekében

jobb gyogyulasi és/vagy rehabilitacios
eredmények eléeresét segitheti

tevekenysegunk eredmenyeit javithatjuk
klienseink elégedettséget javithatjuk

a munkatarsak eléegedettsegét is javitja
csokkentheti a muhiba perek szamat

Team STEPPS: Strategies & Tools to Enhance Performance and
Patient Safety — Training Materials. DHHS — AHRQ, 2006



Mitol team a team?

...két vagy tobb ember, akik dinamikusan,
egymasra utalva és kolcsonosen
alkalmazkodva egyuttmikodnek egy
mindannyiuk altal ertékelt kozos cél
elerése erdekeben, meghatarozott
szerepuk vagy feladataik vannak, és team-
tagsaguk idokorlatok kozott érvenyesul



TEAM-MUNKA

,A team emberek olyan csoportja, akik
kozOs cel elerése erdekeben dolgoznak
egyutt, és hajlandok autonomiajukbol
annyit feladni, amennyit a cel eléerése
feltetelez.”

(Nolan,Vincent:
The Innovator’'s Handbook, Problem Solving,
Communication and Teamwork, Penguin Books,
Harmondsworth, 1989)



A jol mukodo team

kO0zOs ertekrendszeruk van
szerepuk és feleldsseguk vilagosan meghatarozott

egyertelmd, kolcsonosen elfogadott jovoképpel
rendelkeznek

eroforrasaikat optimalizaljak

er0s team vezetessel rendelkeznek

rendszeresen megosztjak ismereteiket

egymas irani bizalmuk eros eés kolcsonos

J0 egyuttmukodési mechanizmust alakitanak ki

képesek tevekenyseguk eredmenyét optimalizalni
(Salas et al. 2004)



A team munka akadalyai

egyetertés hianya a
teamen belul

id6hiany

az informaciok
megosztasanak hianya
hierarchia

allando védekezes
szokasos gondolkozas

kulonboz6
kommunikacios stilusok

konfliktusok

a koordinacio és az
esemenyek
kovetésenek hianya
széthuzas

faradtsag

tulterhel6 munka
utasitasok félreértése

a szerepek
tisztazatlansaga



Egyes team-tagok, kepzettseguk e€s kompetenciaik

szakember |képzettség |legfontosabb kompetenciak

rehabilitaciés |egyetem és | orvosi diagnosztika, alap- es

szakorvos szakvizsga |tarsbetegsegek gyogyitasa, team
vezetes

apolo, fGiskola vagy | apolasi diagnosztika, apolas, onallo

szakapolo kozépfoku életvitel segitése, kommunikacio

fizioterapeuta | f6iskola mozgasallapot felmeérése, koordinalt,

iIsmételhetd0 mozgasok kialakitasa

foglalkoztato

fGiskola vagy

fogyatékossag diagnosztikaja,

terapeuta fels6foku onellatas kialakitasa, életmin6seg
javitasa
ortoped szakmunkas | ortézis, protézis ellatas
muiszerész
?

a fogyatékos
ember

tamogatott, aktiv részvétel a
rehabilitacioban,




Team vezetés

Akadalyok

hierarchikus
kultura

eroforrasok és
iInformacio
hianya
eredmeénytelen
kommunikacio

konfliktusok

Eszkozok és
strategiak
tajékoztatas

osszeulés

visszajelzés

Tamogato
tenyezok

KOzO0s
alapelvek
alkalmazkodo-
kéepesség
team-
iIranyultsag
kolcsonos
bizalom



Atadas — athelyezés

Az informacio atadasa (felelosseggel és
felnatalmazassal) a kliens ellatasanak
folyamataban mas ellatdohoz torténd
athelyezese soran; amely lehetove teszi
kérdesek feltételet, tisztazasat és a
megerositést




Az eredmenyes kommunikacio

elemeil
Teljes
— minden relevans informacio atadasa
Vilagos
— egyertelmien megérthetd modon
tovabbadott
Rovid
— tomoren megfogalmazott
|dOszer(

— megfelelo idOkeretek kozott kert, illetve
adott

Ellendrzott

— felhatalmazassal
— hitelesitett és elismert (nyugtazott)




A kommunikacio kihivasal

nyelvi problemak

széthuzas

fizikal kOozelseg

szemelyisegi jellemzok

munkaterhelés

valtozo kommunikacios stilus

konfliktusok

az informacio elismerésének, hitelesitésének
hianya

muszakvaltas



