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Hozz4ajarulo tenyezok ﬂ

e Informaci0, kommunikacio:
> Ismerethiany (decubitus protokoll, decubitus
felismerese, mobilizalas)

> Beteg oktatasa, taj¢koztatasa, felkeszitése az
1dOben tortend feldllasra, mozgasra

> Hozzatartozo bevonasanak nem megfeleldsege

> Kommunikaci0, informacié elmaradasa (pl.
osztalyos atadas)
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A kommunikaci6 sériilése, ﬂ FoEs7SEGUGY
mint hozzajarulo tényezo a

decubitus kialakulasaban
* nover —nover: prevencios tevekenysegre
vonatkozo teendok atadasa

* orvos — nover: kockazati fokozat
megvaltozasat eld1dézd beavatkozas
VEgzZEese

* nOver — beteg: pozicid megtartasanak
sziiksegessege

* nover — csaladtag: pozicionalas szerepe €s
jelentOsege

http://hsmtc.hu/site/kutatas/neves
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yogyszerezesl hibak kivalto oka@ MENEDZSERKEPZO
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forras: www.jcaho.org




Kommunikacio ¢s a gondatlansag miatti
feljelentések haziorvosoknal

Alapellatd orvosok (n=59)

Valtozo Nem voltper  Volt per P- értek
¢cletében cletében
(n=29) (n=30)
Vizit hossza, perc 18.3 15.0 <0.05
Megszolalasok szama egy 15 perces vizit soran:
Tartalom
Keérdésteltevés - orvosi 18.3 16.9 NS
Informaci6 adasa — orvosi 28.5 26.3 NS
Folyamat:
Készseégesseg (orvos) 19.4 11.9 <0.05
Tajékoztatas (orvos) 14.5 11.2 <0.05
Hatas
Nevetés, mosoly (orvos) 4.8 34 <0.05
Nevetes, mosoly (beteg) 7.8 7.5 NS

forras — Levinson W, 1997



Az ellatasi hibak okai 1600 orvos
megkérdezése alapjan, 2008. augusztus, USA

Ellaté emberi hibaja - 25 70
A beteg nem koveti
az eldirt kezelést 17.89%

Kommunikacids hiba
alapellatoé orvos és I 1.9%
szakorvos kozott

Kommunik. hiba az orvos 99;
és a gyoégyszerész kozott 3.

Kommunikacioés hiba az
orvos és a beteg kozott 31.3%
Téves diagnézis - 11.6%
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SOURCE: Thomson Reut - s 3 i
OGN TR A hibakhoz jarul6 tényezdk az orvosok szazalékaban
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 vilagosan jelolni kell a mutéti oldalt a beteg
bevonasaval;

« az oldal helyessegét a miitoben meg kell
erositeni;
 ellenorzési lista minden olyan dokumentum

felsorolasaval, amely a szandekolt miitéti eljarast
¢s oldalt megemliti;

Kiegészito strategiak
 asebesz bevonasa a tajekozott beleegyezés
clnyerése soran

* magas kockazatu eljarasok esetén az eldirt miitéti
oldalt azonosito eljaras kovetese




Az ellatok kozotti kommunikacio ﬂ FOESISEGUON
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JCAHO standardok (kivonat)

* Szobeli vagy telefonos rendelést ado ellendrzi a
teljes rendelést azzal, hogy az informaciot fogado
szemely rogziti €s visszaolvassa a teljes rendelést
vagy vizsgalati eredményt.

« Standardizalt lista a tiltott roviditésekrol,
szimbolumokrol.

e Me¢érik a jelentések, suirgos leletek idoszeruségét,
¢s ha sziikseges, intezkedéseket hoznak.

* Van standardizalt eljaras a kommunikacio

kezelesére, beleértve a kérdezés ¢s valaszolas
lehetosegét.
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* Melyek a leginkabb sériilo
kommunikacids jellemzok?
> megfeleloseg
e tartalom
 forma (Crthetdség, egycrtelmuseg)
» a megfeleld személynek
> 1d0szeruseg

> kommunikaci16 elmaradasa
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 Mik a kommunikacios
elmaradasanak, késésének, nem
megfelelosegenek lehetseges okai

> emberi1 oldal
> modszerek
s eszk0zok

> Informacio

s eroforrasok
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» Tudunk-e megoldasokat ajanlani
a feltart okokra?
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