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» fogalmak

* atéma jelentOsége

« gyogyszerelési hibak tipusai,
kovetkezmények

 kivalto okok, befolyasold tényezok
* ajanlasok, lehetséges megoldasok
* betegek szerepe

* jelentési adatlap




Definici6k
Biztonsag (safety): Mentess€g az akaratlan bantalomtol.

Hiba (error)

> a szandekhoz kepest torténd mulasztas a tervezett tevékenység
veégrehajtasa soran (azaz hiba a végrehajtasban) vagy

> rossz terv alkalmazasa a cel elérésehez (azaz hiba a
tervezesben).

Nemkivanatos esemény (AE —adverse event)
> Az ellatas ny(jtasahoz kotheto karosodas, €és nem a betegségbol
ered6 komplikacio.
Megelozheto nemkivanatos esemény

> Hiba kovetkeztében fellépO artalmas esemeny.
Potencialis nemkivanatos esemény (“‘near-miss”

> Olyan komoly hiba, amely potencialisan nemkivanatos eseményt
okoz, de ez véletlenul vagy 1dOben torténd beavatkozassal nem
kovetkezik be. Forras — IOM, 2000
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Gyogyszerelési hiba @

(National Council for Medication Error

Reporting and Prevention, 2006)

* Barmilyen megel0zhetd esemény, amely nem
megfeleld gyogyszer alkalmazashoz vagy
beteg artalomhoz vezet(het), mialatt a
gyogyszer az egeszsegiigyi szakemberek,
beteg vagy ligyfél kontrollja alatt van.

* Ezek az események kapcsolodhatnak szakmai
tevekenységhez, egészsegligyl termekekhez,
eljarasokhoz ¢s rendszerekhez, mint a feliras;
rendelési kommunikacio; termék cimkézése,
csomagolas és nomenklatira; 0sszeallitas;
adagolas; szetosztas; beadas; oktatas,
monitorozas ¢s hasznalat.




Nemkivanatos gyogyszer esemenyek (ADE)
klasszifikacios semaja

Incidens
Gyogyszerelési ADE
hiba
ADE ADE
. gyogyszerelesi gyogyszerelési
Potencialis GVOGIJYS_Zere' hibaval hiba nélkdil
ADE o0
artalommal
Sulyossag
‘ Fogyatékossag Sulyossag
Besorolas Sulyossagi Megel6zhetdség Fogyatékossag
Oki kutatds = | Oki kutatas Oki kutatas

forras: Morimoto, 2004 alapjan
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A tema jelentosege
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Gyogyszerrel 0sszefiiggd nemkivanatos események
(Adverse Drug Event, ADE) a felvételek 6.5%-aban

Az ADE-k 28%-a megel0zhetd
* Az ADE-k kimenetele: 57%-a jelentds, 30%-a sulyos,
12%-a ¢letet fenyegeto, €s 1% fatalis

« Az ADE-k kovetkeztében az atlagos tobblet apolasi 1d6
2.2 nap ¢és tobbletkoltsége $2,600, a megeldzheté ADE-k

atlagos tobbletapolasa 4.5 nap, koltsége $4,700



Gyogyszerelési hibak B s,
oyakorisaga korhazakban

MENEDZSERKEPZO
(forras: AHRQ)

Harvard Medical Practice Study (1984)

> 3,7/100 beteg a kovetkezményekkel jar6 ADE
* 25% hanyagsag eredménye
* 58% megeldzhetd

tobbsegiik nem 1smert (Bates, 1996)

egy eset/beteg/ nap (Wu 2006, Cowley
2000)

gyermek mtenziv: 5,7-26 / 100 rendeles



A gyogyszer alkalmazassal 0sszefliggd hibak

gyd I"lbdgd es KlL@I”JC(leC az dldelldlddeIl
(forras: ABC of Patient Safety)

a felirasok kb. 0,13%-aban l¢p fel potencialisan
nemkivanatos gyogyszer mellekhatas

a UK-ban a korhazi felvételek kb. 5%-a
nemkivanatos gyogyszer melleckhatas
kovetkezménye, ez az esetek 2%-aban halalhoz
vezet

az alapellatasban jelentett nemkivanatos
események 13-51%-a kapcsolodik gyogyszerhez

a muhibaperek kb. 20%-a kapcsolodik
gyogyszereléshez
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Gyogyszerelest hibak tipusai,
kovetkezmeények




Gyogyszerelest hibak a
leggyakoribb tipusok szerint

D6zis hiba I 27 (26 9%)

Egyeb | | 259 (26.1%)
Rossz gydgyszer e 142 (14.3%)
Gyogy. kihagyds s 108 (10.9%
Rossz idOpont s - {5,20%}
Allergia mon. hiba 159 (5.9%)
Rossz technika ——3535%)

Lejart gyogyszer gy s (3 4%)
Klinikai allapot mon.

|25 (215%)

0 50 100 150 200 250 300

forras: Armitage, CGlJ, 2007



¢si hibak tipus szerint®
JAMA 1995: 35-43
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Kovetkezmenyek sulyossagi kategoriai

(forras: Morimoto, 2004)

Sulyossag Példak

Fatalis

Eletet
fenyegeto

Sulyos

JelentoOs

a beteg az esemény kovetkezteben meghal

beteg athelyezése intenziv osztalyra

intubaciot 1igénylo 1€gzési elégtelenseg

torok duzzanat/ gyogyszer kovetkeztében fellepo allergias sokk
gasztro-intesztinalis verzes

megvaltozott mentalis statusz / gyogyszer miatti tilzott szedalas
gyogyszernek koszonhetd magas kreatinin

csokkent vérnyomas, a beteg szediil

allergias reakcio

kezelést, kiegeszitd gyogyszerelést igényld ellatasi igény

kitités

antibiotikum miatti hasmenés

hanyinger kalium miatt

barmilyen jelent0s esemény, amely a terapia megvaltoztatasat igényli
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Kivalto okok, befolyasolo tenyezok




Gyogyszerelesi hibak oki rendszere
forras: Coombes, MJA, 2008

Latens tényezok

szervezeti folyamatok — munkamennyiség, kézirasos receptek
menedzseri dontések — személyzeti szint, szakemberek tamogatasara

vonatkozd kultura hianya
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| Hibat eredményez6 (hozzajaruld) tényez6k
] I kdrnyezet — forgalmas osztaly, félbeszakitasok
team — felligyelet hidnya
egyén - korlatozott tudas
feladat — ismétl6dd, gyatra gydgyszerkarton felépités
beteg — komplex,

kommunikacids nehézségek
Aktiv tényez6k
hibak — botlds, tévedés
megszegések

.-

Védelem
nem megfelel6 — gydgyszer

®\ anamnézis zavaros
| hianyzik — nincs gyogyszerész

e



Gyogyszerelest hibak elofordulasat

provokalo kornyezet: tényezok
szervezetlen munkafolyamat
faradt szem¢lyzet
gyakori félbeszakitas ¢s figyelemelvonas
gyatra orvosi kéziras
hangsuly a mennyis€égen a minoség helyett
stressz
hatastalan kommunikaci6 a betegekkel
helytelen szakember képzés
nem megfelelo személyzet1 Osszetétel

'""'|||||”3“1||
£ 3
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Medication Errors. Prevention and Reduction Guidelines, 2004



tul sok telefonhivas
tulmunka, szokatlan tdlterheltség
tul sok tGgyfél

nem érhetd el senki a kétszeres...
koncentracio hianya
személyzethiany
nincs ido tanacsadasra
hasonlo gyogyszernevek
olvashatatlan Rx
felbeszakitott Rx
tarto elhelyezése a polcon
szervezes hianya
tul sok idé megy el a papirmunkara
pontatlan konzultacié
pontatlan atmasolas
kepzetlen tamogato személyzet
gyogyszertarirendetlenség
biztositasi szempontok
silany csomagolas és cimkezés
nem megfeleld vilagitas
hianyos betegleiras
az orvos nem erheté el a validalashoz

tapasztalat hianya 3 , o
roviditések rossz ertelmezeése 3 forras: Medlcatlon Errqrs. L
. Prevention and Reduction Guidelines, 2004
nem megfeleld szoftver 3
ismerethiany 3
I I [
0 20 40 60
szazalék
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Ajanlasok, lehetséges
megoldasok




Bazeli nyilatkozat
(korhazi gyogyszerészet, 2008)

gyogyszerbeszerzes

gyogyszerfeliras

oyogyszerkészités és —szallitas
> megfelelo tarolas, cimkezés, tarolt gyogyszer ellenOrzése
> a beteg altal behozott gyogyszerek kezelese

gyogyszer beadas
> a gyogyszerrel €s beadasaval kapcsolatos informacio
elérhetOsege
> allergidk pontos feljegyzése
gyogyszerellenOrzes
> jelentési rendszer: mellékhatas, ellatasi hiba
> kiilso rendszeres audit

human erdforras ¢€s képzés



Betegagy mellett1 gyogyszerészi tanacsadas

OGYI-P-67-2008 (2008. majus 15.)

Beteg:

« gyogyszerelesi ,torténet”, anamnézis felvétele, gyogyszerelési
problémak dokumentalasa;

* 1ég1¢s 1) gyogyszerek alkalmazasara vonatkozo tajekoztatas
— az apolo szemelyzettel vald egyiittmikodesben;

* hazabocsatasi tanacsok; otthoni gyogyszerelésre vonatkozo
utasitasok ;

 specialis csoportokat érintd tanacsadas

Orvos:

* terapia tervezes, modositas: kozos vizit, egyedi eset
megbeszelés

* kimeneti javaslatok, gyogyszer felirasi szabalyok

Szakdolgozo:

» a gyogyszerek alkalmazasat érint0 kiilonleges eldirasok



A betegagy mellett1 gyogyszereszi
tanacsadas folyamata

4.1. Gyogyszer- anamnezis felvétele
4.1.1.A beteggel valo talalkozas.

4.2. Feljegyz¢és készitése a latogatasrol.

4.3. Viziteken valo részvétel, napi talalkozas a beteggel,
kezelborvossal, apoloszemélyzettel

4.4. Orvossal valo konzultacio

4.5. Szakdolgozo1 ( ndvér, apolo) feladatok

4.6. Kapcsolatfelvetel az intézeti gyogyszertarral

4.6. Hazabocsatast megeldzOen a zarojelentésben rogzithetd
gyogyszer dokumentacio eldkészitése, a sziikséges
készitmények receptre torténo felirasanak elokészitése

4.7. Beteg felkeresese a tovabbi gyogyszereléssel kapcsolatos
teendOk megbeszelése.

5. Dokumentacio



A betegagy mellett1 gyogyszereszi
tanacsadas varhato elonye1

a gyogyszerellatas minoseégenek javulasa
az orvos-gyogyszeresz-beteg parbeszed javitasa az
individualis gyogyszeralkalmazas elosegitésere

a gyogyszereles adatainak jobb kiertékelesi
lehetosege

korrekt mellekhatas figyelés

gyogyszerelési hibak monitorozasa, mindsegi
hibak figyelemmel kisérese




Gy

Hatosagi engedellye rendelkez0 anyagok, gyogyszerek,
felszerelesek.

Gyogyszerelési stratégia a betegsziikségleteknek megfeleld.
Megfelelo - rendelhetd €s felirhato — gyogyszervalaszték.

A gyogyszerek rendelkezésre allnak és ellenorzottek.
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a gyogyszerfelirast, a
gyogyszerrendelést és a gyogyszerbeadast.

Kijeloli azokat, akik felirhatnak, rendelhetnek és beadhatnak
gyogyszereket.

Szabalyozzak a betegek altal torténo gyogyszerbevitelt/
gyogyszerelést, ¢s az elbocsataskor torténd gyogyszerkiadast.
Eljaras arra, hogy a gyogyszerkiosztas soran a beteg a megfelelo
gyogyszert a megfelelo adagban és a megfelelo idoben kapja meg.
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Gyogyszerelesi standardok (F.BEGY) 1/2

A betegeket gyogyszer beadasa elott azonositjak.

A gyogyszerhatast monitorozzak.

A rendelt és beadott gyogyszerek szerepelnek a beteg

A gyogyszer mellékhatasokat bejegyzik a betegdokumentacioba.
Van a gyogyszerelési hibak azonositasara, dokumentalasara és
az intézkedésre vonatkozo eljaras.

A gyogyszertarban készitett gyogyszerek biztonsagos, tiszta
kornyezetben keszulnek.

A gyogyszerek tarolasa, kiadasa és felhasznalasa a
gyogyszertarban ¢s a felhasznalo teriileteken biztonsagos.
Gyogyszerész iranyitja ¢és feliigyeli a gyogyszerek raktarozasat,
készitését, és kiosztasat.

A gyogyszerrendeléseket ¢s felirasokat ellenorzik.

Van gyogyszer-visszarendelési rendszer.



F.BEGY.14.6.3. standard
Az egészségligyi szolgaltato szervezet rendelkezik a gyogyszerelési hibak
azonositasara, dokumentalasara és az intézkedeésre vonatkozo eljarassal.
F.BEGY.14.6.3. standard magyarazata
Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek van eljarasa a gyogyszerelési hibak
azonositasara €s jelentésére. Az eljaras kiterjed a gyogyszerelesi hibak
definidlasara, a jelentések standardizalt formaban torténd hasznalatara, €s a
munkatarsak képzésére, az eljarasra ¢€s a jelentés fontossdgara vonatkozoan. A
jelentési eljaras az egészségiigyi szolgaltato szervezet fejlesztési programjanak
a része. A program a gyogyszerelési hibak megeldzesere iranyul az eléfordulod
hibak tipusainak megismerésén keresztiil. A gyogyszerelési folyamat
fejlesztése s a munkatarsak képzése azt a celt szolgalja, hogy megeldzze a
jovoben bekovetkezo hibakat. Ebben a képzési folyamatban a gyogyszerészek
részt vesznek.
> F.BEGY.14.6.3. standard feltlvizsgalati szempontjai
» [. A gyogyszerelési hiba fogalma meghatdrozott.
» 2. A gyogyszerelési hibakat bevezetett eljardsok alapjan kello idoben jelentik.

o 3. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet a gyogyszerelési hibak jelentéseibol
szarmazo informacidkat a gyogyszerelési eljarasok fejlesztéséhez felhaszndlja.
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Betegek szerepe




Betegek bevonasa a gyogyszerelési folyamatba

Amit a gyogyszereirol tudnia kell

. Mi a termek hatdanyag és generikus neve?

. M1 a gyogyszerelés celja?

. Hogyan néz ki a gyogyszer?

. M1 a dozisa?

. Hogyan kell szedni a gyogyszert?

. Milyen gyakran kell szedni? M1 a teend0, ha kimarad

SN DN AW

agv AdA71¢9
egy dozis”

7. Van a gyogyszernek barmilyen mellékhatasa? Mik
ezek? Mit kell csinalni, ha ezek elofordulnak?

8. Van-e interakcid mas gyogyszerekkel? Etellel? Mik
ezek az interakciok €s mit kell tenni, ha eldfordulnak?

9. HOgyal’l kell térolni a gyégyszert? forras: Safe Medication Practices
Workbook, 2007



Keérdések

Hogyan zajlik a gyogyszerelési folyamat? Mik a
kockazatok, kihivasok?

Ismerjiik-e a helyi problémakat? Torténik-e
gyogyszerelési hiba, milyen tipusuak?

Megbeszeélik-e? Ha nem, miért? Ha igen, hogyan, mik a
kovetkezmeények?

Vannak-e miikodd szabalyozok (standard, protokoll),
amelyek a hibak megeldzését szolgaljak?

Mi a nemzetkozi kutatasok szerinti kockazatok hazai
elofordulasa €s kezelésiik hogyan torténik? (cimkézes,
zavaras, azonos hangzasu, kinézet gyogyszerek kezelese,
kettOs ellenOrzes, betegesere, szeméelyzeti ellatottsag,
kiéges, stb.)



